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Estimados asociados:

Un año más tengo el honor de presentar la memoria 
de actividades de ANCYPEL, un documento que 
recoge el trabajo desarrollado a lo largo de 2025 y que 
refleja el compromiso de nuestra Asociación con el 
crecimiento, la innovación y la defensa de los intereses 
del sector de la formación digital.

Un año de consolidación y crecimiento sectorial

El ejercicio 2025 ha supuesto un avance significativo 
en el fortalecimiento de ANCYPEL como organización 
empresarial de referencia del ecosistema e-learning 
en España. Nuestra Asociación ha alcanzado las 150 
entidades asociadas, con un crecimiento aproximado 
del 10 % respecto al ejercicio anterior, consolidando 
una comunidad que da empleo a cerca de 25.000 
profesionales y que contribuye a la formación de más 
de 2 millones de estudiantes al año.

Este crecimiento no solo refleja la confianza del sector 
en ANCYPEL, sino también la capacidad de la Asociación 
para generar valor, representación institucional y 
espacios de colaboración entre centros de formación, 
universidades, proveedores tecnológicos y empresas 
del ámbito educativo.

Actividad institucional y eventos de referencia

Durante 2025, la Junta Directiva ha mantenido una 
actividad constante, celebrando cinco reuniones 
ordinarias a lo largo del ejercicio, en las que se 
han definido las principales líneas estratégicas, se ha 
realizado el seguimiento económico de la Asociación 
y se han impulsado nuevas iniciativas de colaboración 
y expansión asociativa.

Uno de los hitos más relevantes del año ha sido la 
celebración del Congreso Nacional de Formación 
y e-Learning 2025 en Granada, que reunió a 
representantes institucionales, empresas tecnológicas 
y expertos del ámbito educativo, consolidándose como 
un foro de referencia para el análisis del impacto de 
la inteligencia artificial, la digitalización y la formación 
para el empleo.

Celebramos en colaboración con IFEMA, la 1ª feria 
DIGIeLEARNING dentro de la Semana de la Educación, 
el principal espacio profesional en España para la 
industria del sector online. Nace con el objetivo de 
ser punto de encuentro de expertos, empresas y 
profesionales del sector para fomentar el intercambio 
de conocimientos, presentar innovaciones y explorar 
nuevas oportunidades en el ámbito del aprendizaje 
digital.
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A esta actividad se suma una intensa agenda 
de jornadas, webinars y encuentros técnicos 
organizados por ANCYPEL, que han permitido 
abordar cuestiones clave como la evolución de 
la formación programada por las empresas, la 
aplicación práctica de la inteligencia artificial en el 
aprendizaje, los cambios normativos del sector y la 
incorporación de nuevas herramientas tecnológicas 
en los procesos formativos.

Proyectos estratégicos y avances sectoriales

El año 2025 ha estado marcado por importantes 
avances para el conjunto del sector. Entre ellos 
destaca la firma del X Convenio Colectivo de 
Enseñanza y Formación No Reglada, que aporta 
estabilidad, actualización profesional y un marco 
laboral adaptado a la realidad digital de la formación.

Asimismo, ANCYPEL ha impulsado iniciativas de 
gran impacto como la presentación del estudio 
comparativo sobre la huella de carbono del 
e-learning, que evidencia que la formación online 
puede reducir hasta en un 79 % las emisiones de 
CO₂ por alumno respecto a la modalidad presencial, 
reforzando el papel del sector como agente activo 
en la sostenibilidad.

De igual modo, la elaboración del Libro Blanco 
de Buenas Prácticas e-Learning y el trabajo 
continuado de nuestras comisiones especializadas 

han contribuido a fortalecer la calidad, la innovación 
metodológica y la cooperación entre entidades 
asociadas.

Solidez y compromiso asociativo

El crecimiento del número de asociados, la 
ampliación de servicios y la intensa actividad 
institucional han permitido mantener una situación 
económica equilibrada y una gestión responsable de 
los recursos. La participación activa de ANCYPEL en 
foros institucionales, mesas de diálogo y organismos 
empresariales refuerza nuestra capacidad de 
incidencia y el reconocimiento del sector ante las 
administraciones públicas.

Mirando al futuro

Nos encontramos en un momento de profunda 
transformación en el que la inteligencia artificial, la 
digitalización y los nuevos modelos de aprendizaje 
están redefiniendo la formación y el empleo. En este 
contexto, ANCYPEL debe seguir desempeñando un 
papel activo como motor de innovación, garante de 
calidad y puente entre el sector formativo, la empresa 
y la administración.

Nuestro objetivo es continuar ampliando la 
representatividad de la Asociación, impulsar 
estándares de calidad reconocidos, favorecer 
la internacionalización de nuestras entidades y 

contribuir a que la formación digital sea cada vez más 
accesible, inclusiva y alineada con las necesidades del 
mercado laboral.

Quiero finalizar trasladando mi agradecimiento a la 
Junta Directiva, al equipo de la Asociación y a todos 
nuestros asociados por su implicación, confianza y 
compromiso. El avance de ANCYPEL es el resultado 
del esfuerzo colectivo y de la voluntad compartida 
de construir un sector más sólido, innovador y 
preparado para el futuro.

Recibid un cordial saludo.

Arturo de las Heras
Presidente.
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La 
Asociación
Somos la principal organización empresarial 
de ámbito nacional que integra a los
centros privados más importantes de 
enseñanza e-learning y distancia, a los 
proveedores de contenidos e-learning, 
plataformas de teleformación, LMS y 
aplicaciones tecnológicas relacionadas 
con la teleformación.



Quienes somos
ANCYPEL

La Asociación Nacional de Centros y Proveedores 
de e-Learning (ANCYPEL) es la principal 
organización empresarial en España que aglutina a 
los actores más relevantes del ecosistema formativo 
digital: centros de formación (en modalidad online, 
mixta o a distancia), proveedores de contenidos, 
plataformas de teleformación, desarrolladores de 
LMS, tecnologías educativas y empresas vinculadas 
a soluciones tecnológicas para la educación.

Fundada en 1977 bajo la denominación ANCED, y 
posteriormente con la integración de APeL en 2022, 
ANCYPEL ha evolucionado hacia una asociación más 
representativa y versátil, capaz de responder a los 
retos del nuevo entorno educativo digital. 

Nuestro propósito es doble:

•	 Representar, gestionar y defender los intereses 
comunes de nuestros asociados.

•	 Impulsar, promover y optimizar la formación 
no presencial —online, a distancia y mixta— 
mediante el uso estratégico de nuevas 
tecnologías educativas.

Desde su creación y hasta hoy, ANCYPEL se ha 
comprometido firmemente con la excelencia 
educativa, la inclusividad, la innovación tecnológica 
y la mejora continua de los procesos formativos en 
entornos digitales.

Valores y principios que nos guían

•	 Calidad y excelencia educativa: fomentamos que 
la formación ofrecida por los asociados cumpla 
estándares rigurosos, tanto pedagógicos como 
tecnológicos.

•	 Innovación y modernización: promovemos 
la adopción de herramientas emergentes (IA, 
analítica educativa, gamificación, realidad 
aumentada/virtual, microlearning, aprendizaje 
adaptativo).

•	 Accesibilidad e inclusión: trabajamos para que 
la formación digital llegue a todo el territorio, 
incluyendo zonas rurales, colectivos con barreras 
digitales o usuarios con diversidad funcional.

•	 Transparencia y ética: guiamos nuestras 
actuaciones con criterios deontológicos, y 
ofrecemos mecanismos de mediación y arbitraje 
internos para resolver conflictos entre asociados.

•	 Colaboración y cohesión sectorial: creemos en 
generar sinergias entre diferentes actores del 
ecosistema (centros, empresas tecnológicas, 
instituciones).

•	 Sostenibilidad y responsabilidad social: 
promovemos prácticas que minimicen la huella 
ecológica del sector digital y contribuyan 
positivamente a la sociedad.

Estructura y organización

La misión de ANCYPEL se sustenta sobre una 
estructura asociativa sólida, que asegura una gestión 
democrática, representativa y eficaz:

•	 La Junta Directiva, elegida cada cuatro años en 
Asamblea General, es el órgano de gobierno 
principal. Está compuesta por un presidente, 
vicepresidentes, tesorero, secretario y vocales 
elegidos entre las entidades asociadas. 

•	 Contamos con diversas Comisiones de Trabajo 
especializadas —Regulación, Marketing, 
Comunicación, Inteligencia Artificial, Formación 
y Empleo, Calidad, Internacionalización, 
Tecnología e Innovación, Deontología, entre 
otras— para abordar de forma continua los 
desafíos del sector. 

A nivel institucional, ANCYPEL participa activamente 
en redes nacionales e internacionales del ámbito 
educativo, como ICDE (International Council for Open 
and Distance Education) y EADL (European Association 
for Distance Learning). 

Ofrecemos servicios internos de asesoría jurídica, 
fiscal y normativa, relaciones institucionales, estudios 
sectoriales y apoyo tecnológico a asociados, para 
fortalecer sus competencias y capacidades operativas.
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Ámbito de actuación y ecosistema asociado

Escala y representatividad

Desde su integración con APeL, ANCYPEL agrupa 
diferentes entidades —Universidades online, centros 
de formación privada, desarrolladores de contenidos, 
empresas tecnológicas educativas, consultoras— 
que suman un volumen significativo de actividad 
formativa en España. 

ANCYPEL cuenta con más de 150 entidades 
asociadas, que dan empleo a cerca de 25.000 
trabajadores y ofrecen formación a más de 2 millones 
de estudiantes al año. 

Programas y colaboración institucional

•	 Colaboramos con FUNDAE en programas 
de formación online y gestión de formación 
bonificada, asegurando que los programas 
gestionados por asociados cumplan los 
estándares exigibles. 

•	 Representamos los intereses de los miembros 
ante administraciones públicas (estatales, 
autonómicas) y otros organismos educativos, 
influyendo en políticas de formación digital.

•	 Mantenemos convenios de colaboración con 
instituciones internacionales para favorecer la 
internacionalización de la formación española. 

•	 Organizamos eventos sectoriales (congresos, 
seminarios) donde expertos, autoridades y 
empresas debaten sobre tendencias y retos del 

e-learning. Un ejemplo reciente es el Congreso 
Nacional de Formación y e-Learning 2025, 
celebrado en Granada, con ponentes del ámbito 
público y privado (Ministerio de Educación, 
Google, Microsoft, HP, entre otros). 

Impacto, logros y cifras destacadas (últimos años)

Para mostrar la trascendencia de ANCYPEL y su 
valor para el sector, conviene reflejar resultados 
cuantitativos y cualitativos. Aquí unos ejemplos que 
podrían incluirse y actualizarse con datos internos:

•	 Realización de auditorías y evaluaciones de 
calidad sobre planes formativos gestionados 
por asociados, para asegurar cumplimiento 
normativo y satisfacción del alumnado.

•	 Creación / fortalecimiento de nuevos eventos 
sectoriales de referencia (como DigieLearning o 
congresos propios).

•	 Participación en foros de gobernanza educativa 
y de innovación tecnológica.

•	 Difusión de buenas prácticas, informes 
sectoriales, publicaciones y posicionamientos 
ante normativa relevante.

Retos actuales y líneas estratégicas para los  
próximos años

Transformación digital avanzada

•	 Impulso del uso de inteligencia artificial (IA) en 
el diseño y adaptación de contenidos, tutorías 

inteligentes, chatbots educativos, sistemas de 
recomendación y personalización del aprendizaje.

•	 Integración de analítica de aprendizaje (learning 
analytics) para detectar patrones, anticipar 
deserción, personalizar itinerarios y optimizar 
resultados.

•	 Desarrollo de experiencias inmersivas con 
realidad aumentada / realidad virtual / 
simuladores, especialmente para formación 
técnica o profesional.

•	 Fomento del microlearning, nanoformación y 
formatos modulares adaptados a entornos de 
trabajo ágil.

Calidad, estandarización y reconocimiento

•	 Fortalecimiento del Sello de Calidad ANCYPEL–
AENOR como garantía reconocida en el sector, 
con una hoja de ruta para ampliarlo y visibilizarlo.

•	 Definición de estándares comunes entre 
asociados para interoperabilidad, accesibilidad y 
seguridad de datos.

•	 Apoyo al reconocimiento de la formación digital 
ante organismos oficiales y acreditación de 
competencias digitales.

Accesibilidad, equidad y digitalización inclusiva

•	 Programas específicos para reducir la brecha 
digital en zonas geográficas desfavorecidas o 
colectivos vulnerables.

Carta La Asociación Eventos y Jornadas Acciones efectuadas por ANCYPEL Asociados y Empresas
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•	 Fomento de metodologías y herramientas 
accesibles para personas con discapacidad 
(texto alternativo, subtítulos, audiodescripción, 
navegación adaptada).

•	 Incentivo de acciones formativas que promuevan 
competencias digitales en ámbitos rurales o con 
menor presencia educativa digital.

Internacionalización y expansión

•	 Apoyo a los asociados para desplegar sus 
programas en mercados iberoamericanos u otros 
mercados, especialmente los hispanohablantes.

•	 Participación en proyectos europeos (Erasmus+, 
Digital Education Action Plan, Horizon) con foco 
en innovación educativa.

•	 Misiones comerciales internacionales y alianzas 
tecnológicas con instituciones del exterior.

Sostenibilidad, ética y responsabilidad social

•	 Incentivar prácticas de formación sostenible 
(mantenimiento eficiente de servidores, 
optimización energética, reciclaje digital).

•	 Fomentar que los programas asociados incluyan 
contenidos orientados a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS).

•	 Promover la responsabilidad social del sector 
educativo en ámbitos como la inclusión, la 
igualdad de género y la formación para el 
empleo de colectivos en riesgo.

Consolidación asociativa y fortalecimiento 
institucional

•	 Ampliar la base de asociados, integrando nuevos 
tipos de actores (startups educativas, fintech 
formativas, empresas de IA educativa).

•	 Mejorar la comunicación interna y externa: 
boletines, observatorios sectoriales, 
publicaciones periódicas, visibilidad mediática.

•	 Desarrollar sistemas de evaluación interna 
del desempeño de las comisiones y servicios 
ofrecidos.

•	 Fomentar la participación activa de los asociados 
en órganos de decisión, comisiones y proyectos 
colaborativos.

El futuro

En un contexto en el que la formación se digitaliza 
cada vez más, ANCYPEL reafirma su rol de aliado 
estratégico para los centros y proveedores del país. 
La asociación será un motor de innovación, un 
puente entre el mundo educativo y el regulador, y 
un impulsor de estándares de calidad que legitimen 
la formación online en todos sus niveles.

El compromiso es claro: garantizar que la formación 
no presencial sea accesible, eficaz, excelente, y 
que contribuya al desarrollo profesional, social y 
económico de España. Con cada acción —desde 
eventos sectoriales hasta proyectos tecnológicos 
conjuntos— queremos que ANCYPEL siga siendo la 
voz sólida y reconocida del e-learning en nuestro país.
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ANCYPEL es miembro de las siguientes organizaciones:
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Órganos de Gobierno - Actividad institucional 

Presidente
Arturo de las Heras García
GRUPO EDUCATIVO CEF / UDIMA

Vicepresidentas / Vicepresidentes
Pilar Tallón Burón
EINE FORMACIÓN

Jesús Pérez Martín
ADAMS

José Antonio Buzón Quijada
VERTICE FORMACIÓN Y EMPLEO

Javier Lozano Moreno
NANFOR IBERICA

Tesorero
Rafael Manuel López Pérez 
BEHAVIOR AND LAW

Secretario General
Miguel Ángel Fernández Sánchez

Vocales (representantes de entidades asociadas)
Nuria Prat Clarós
CENTRO DE ESTUDIOS PRAT / EDUCAFP

Ignacio Ruiz Osta
CEFOVE

José Luis Del Rincón Ruíz
ADR FORMACIÓN

Sergio Chaves Valdés
FORO TÉCNICO DE FORMACIÓN

Álvaro Baruque García
ACADEMIA POSTAL 3 VIGO

Arsenio Sánchez Gómez
IOE BUSINESS SCHOOL

Elisa Capote Gómez
ACADEMIA DEL TRANSPORTISTA

Pedro López Gómez
IDEAS PROPIAS

Ricardo Carramiñana Alonso
ESCUELA ABIERTA DE DESARROLLO EN INGENIERÍA 
Y CONSTRUCCIÓN (EADIC)

Renata López Prada
ESLA CENTROS DE FORMACION

Pedro Pablo Rey Ortiz
CENTRO DE INICIATIVAS PROFESIONALES (CIP)

Gema Granizo García
DISTRIBUIDORA GLOBAL DE FORMACIÓN (DGF)

Según los estatutos vigentes, la Junta se compone 
de un Presidente, hasta cuatro Vicepresidentes, 
un Tesorero, un mínimo de dos y un máximo de 
doce vocales, y un Secretario, que lo será a su vez 
de la Asociación elegidos por la Asamblea General 
mediante sufragio libre y secreto. 

Carta La Asociación Eventos y Jornadas Acciones efectuadas por ANCYPEL Asociados y Empresas

Composición de la Junta Directiva

La Junta Directiva de ANCYPEL es el máximo órgano de gobierno, representación y gestión de la asociación. Está compuesta por miembros de entidades asociadas, 
elegidos en Asamblea General según lo establecido en el Reglamento de Régimen Interno. 

La estructura vigente está formada por:
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Funcionamiento y reuniones

A lo largo del ejercicio 2025, la Junta Directiva de 
ANCYPEL mantuvo una actividad regular y continuada, 
celebrando cinco reuniones ordinarias los días 27 de 
febrero, 29 de abril, 23 de septiembre, 13 de noviembre 
y 16 de diciembre. Estas sesiones constituyeron el 
principal espacio de análisis, seguimiento y toma de 
decisiones estratégicas de la Asociación.

Durante las distintas reuniones se realizó un 
control de la situación económica y financiera, 
abordando la evolución de ingresos y gastos, así 
como las previsiones presupuestarias necesarias 
para garantizar la estabilidad y sostenibilidad de la 
entidad. Asimismo, se evaluó el grado de desarrollo 
y eficacia de los programas, servicios y actuaciones 
dirigidas a las entidades asociadas, con el objetivo de 
mejorar su calidad y adecuación a las necesidades 
del sector.

Otro de los ejes centrales del trabajo de la Junta 
Directiva fue la definición y planificación de nuevas 
líneas estratégicas, incluyendo la formalización de 
convenios, acuerdos de colaboración y relaciones 
institucionales que refuercen el posicionamiento 
de ANCYPEL como organización representativa del 
sector de la formación y el e-learning. Igualmente, 
se adoptaron decisiones orientadas a impulsar 
la expansión asociativa, la visibilidad pública de 
la Asociación y su presencia ante las distintas 
administraciones y organismos públicos.

La reunión celebrada en diciembre de 2025 sirvió 
como cierre del ejercicio anual, permitiendo 

realizar una valoración global de las actuaciones 
desarrolladas y establecer las principales directrices y 
prioridades de actuación para el año 2026, alineadas 
con los objetivos estratégicos de ANCYPEL y los retos 
del sector.

Actividad institucional y relaciones 
institucionales

El papel de la Junta Directiva trasciende la mera 
gestión administrativa: se concibe como el motor 
relacional e institucional de ANCYPEL. Algunas de 
sus acciones más relevantes durante el periodo 
incluyen:

•	 Reuniones, negociaciones y contactos regulares 
con altos representantes de ministerios clave 
(Educación y Formación Profesional, Trabajo y 
Economía Social) y entidades públicas como 
FUNDAE y el SEPE, para trasladar las demandas 
del sector y participar en foros normativos.

•	 Coordinaciones y encuentros con las Consejerías 
autonómicas de Educación, Formación y Empleo 
de las distintas comunidades, para abordar la 
implementación regional de programas de 
formación digital.

•	 Diálogos con organizaciones empresariales 
y sindicales (como CEOE, UGT) para alinear 
posturas sobre convenios colectivos del sector 
formativo no reglado y los retos normativos 
emergentes.

•	 Participación en redes nacionales e internaciona-
les de educación a distancia, fortaleciendo la 

representatividad y el alcance de ANCYPEL en 
foros globales.

•	 Actuaciones de visibilidad pública: conferencias, 
jornadas, publicaciones sectoriales, posiciona-
mientos públicos sobre normativa educativa, 
eventos de difusión del e-learning y tecnologías 
emergentes.

•	 Expansión del número de entidades asociadas: 
en 2025 la asociación registró un crecimiento del 
10 % respecto al ejercicio anterior, alcanzando 
un total de 150 entidades asociadas.

•	 Este dinamismo institucional refuerza la 
posición de ANCYPEL como interlocutor de 
referencia ante la administración pública, así 
como su capacidad de incidencia y coordinación 
sectorial.

Otros órganos, servicios y colaboraciones

•	 Asamblea General: órgano supremo, integrado 
por todos los miembros con derecho a voto, 
que en asamblea ordinaria (o extraordinaria) 
aprueba los planes, cuentas y elección de la 
Junta Directiva.

•	 Gabinete de Estudios Socioformativos: encargado 
de la realización de análisis sectoriales, detección 
de necesidades, estudios de mercado y 
elaboración de informes estratégicos para los 
asociados.
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Departamentos de apoyo: 

•	 Asesoría jurídica, fiscal, empresarial y de calidad, 
para prestar soporte a las entidades asociadas.

•	 Asesoría tecnológico-educativa, para acompañar 
en la adopción de nuevas herramientas, 
metodologías emergentes y mejoras de 
infraestructura.

•	 Relaciones institucionales, con dedicación 
a mantener y ampliar contactos con 
administraciones, organismos públicos y 
entidades educativas.

ANCYPEL también colabora institucionalmente 
con organismos como ICEX (para apoyar la 
internacionalización de sus asociados), ICDE y EADL 
en el ámbito mundial y europeo del aprendizaje a 
distancia. 

Memoria 2025
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Comisiones de Trabajo

Impulsar la proyección exterior de ANCYPEL y de sus entidades asociadas 
mediante la organización de misiones comerciales internacionales. Se 
realizarán estudios de mercado que permitan identificar oportunidades 
de exportación y colaboración en distintos países, principalmente 
latinoamericanos. Asimismo, se desarrollarán planes estratégicos de 
internacionalización y se fomentarán alianzas con organismos nacionales 
e internacionales. Se intensificará, además, la cooperación con el ICEX 
para la elaboración de programas específicos de apoyo a la expansión 
internacional del sector.

Internacionalización

Analizar las nuevas tecnologías aplicadas a la formación, especialmente 
aquellas que impactan en la evolución del e-learning, con el objetivo 
de definir un mapa actualizado de herramientas digitales y su grado de 
desarrollo en relación con otros mercados. Se identificarán convocatorias 
de proyectos de innovación que permitan la participación de ANCYPEL 
y sus asociados, fomentando la adopción de soluciones tecnológicas 
avanzadas para la gestión, tramitación y mejora de los centros de 
formación, así como la colaboración con empresas del ámbito 
tecnológico.

Tecnología e Innovación

Fortalecer los canales de comunicación internos y externos de 
ANCYPEL, promoviendo una imagen cohesionada y actual del sector. 
Se trabajará en la actualización de contenidos de la página web y redes 
sociales, la creación de artículos y noticias para el boletín mensual y 
la elaboración de un plan de captación y fidelización de asociados. 
En el ámbito de consumo, la comisión analizará la normativa vigente, 
tanto nacional como autonómica, con el fin de informar a los socios y 
trasladar propuestas de mejora a las administraciones públicas.

Regulación, Marketing, Comunicación y Consumo

Elaborar informes y propuestas orientadas a la mejora de las convocatorias 
de formación de oferta, los contratos de formación en alternancia y la 
formación programada por las empresas. Se realizará un seguimiento 
continuo de las distintas convocatorias en materia de formación para el 
empleo, así como de los trabajos desarrollados en la Mesa Técnica de 
Formación para el Empleo junto al SEPE y FUNDAE, con el fin de impulsar 
la calidad y eficacia del sistema formativo.

Formación y Empleo

Carta La Asociación Eventos y Jornadas Acciones efectuadas por ANCYPEL Asociados y Empresas
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Actualizar el Reglamento de Régimen Interno y los códigos deontológicos 
y de consumo de ANCYPEL, adecuándolos a la realidad actual del sector. 
La comisión actuará también como órgano de mediación ante posibles 
conflictos entre empresas asociadas, además de recoger propuestas para 
la renovación y mejora de los Estatutos de la Asociación.

Deontología y Arbitraje

Analizar la normativa que regula la Formación Profesional reglada y los 
Certificados de Profesionalidad, elaborando informes y propuestas que 
contribuyan a la mejora de su estructura, contenidos y reconocimiento. 
Se estudiarán las convocatorias de formación vinculadas a certificados 
de profesionalidad, promoviendo la participación activa de las entidades 
asociadas y la adecuación de la oferta formativa a las demandas reales 
del mercado laboral.

Formación Profesional Reglada y Certificados de 
Profesionalidad

Promover el desarrollo del e-learning de calidad en los ámbitos del transporte, la 
movilidad segura y sostenible, y la educación vial. Se impulsará la incorporación 
de nuevos socios vinculados a estos sectores, reforzando la representatividad y 
visibilidad de ANCYPEL. Además, se coordinarán acciones conjuntas con otras 
comisiones estratégicas para fortalecer la comunicación y la presencia en foros y 
encuentros sectoriales.

Movilidad y Transporte

Fomentar la cultura de la calidad en la formación e-learning, difundiendo 
los beneficios del sello de calidad ANCYPEL/AENOR y su impacto en la 
mejora continua de las entidades asociadas. Se promoverá la participación 
en foros y jornadas sobre pedagogía digital, así como la elaboración de 
informes sobre el impacto del e-learning en el desarrollo de entornos 
rurales y su contribución a la sostenibilidad ambiental.

Calidad

Carta La Asociación Eventos y Jornadas Acciones efectuadas por ANCYPEL Asociados y Empresas

Impulsar la especialización en formación e-learning en el ámbito de 
los idiomas, favoreciendo la innovación metodológica y la cooperación 
entre entidades. La comisión colaborará con otras áreas estratégicas 
para incrementar la visibilidad del sector, fomentar la captación de 
nuevos socios y fortalecer la presencia de ANCYPEL en foros y redes de 
trabajo relacionadas con la enseñanza de idiomas.

Idiomas
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Dar visibilidad al grupo de asociados dedicados al diseño y producción 
de contenidos e-learning, actuando como punto de encuentro y 
colaboración entre empresas del sector. Esta comisión servirá de 
puente entre los nuevos socios y aquellos que todavía no han integrado 
plenamente los servicios de ANCYPEL, promoviendo la cooperación 
empresarial y la creación de sinergias.

Agrupación de Proveedores e-Learning

Promover el conocimiento y la aplicación de la Inteligencia Artificial en 
el sector de la formación, poniendo en valor el uso ético y estratégico 
de los datos. Se difundirá información sobre las principales iniciativas 
y buenas prácticas del ámbito educativo, y se organizarán eventos y 
encuentros para fomentar la innovación, el intercambio de experiencias 
y la capacitación digital entre los asociados.

Inteligencia Artificial

Convocar reuniones en los periodos de negociación con los agentes 
sociales, garantizando la representación y defensa de los intereses del 
sector en el marco del Convenio Colectivo, y participando activamente 
en los procesos de diálogo social y actualización normativa.

Convenio Colectivo
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Eventos 
y Jornadas
Actos organizados por la Asociación, así como 
jornadas de carácter externo para las empresas 
interesadas.



Carta La Asociación Eventos y Jornadas Acciones efectuadas por ANCYPEL Asociados y Empresas

Webinar «Simulaciones Inmersivas creadas con IA»
29 enero 2025

ANCYPEL organizó una webinar, para dar a conocer las simulaciones inmersivas basadas en la Inteligencia Artificial.

La webinar la impartió SimSkills, entidad asociada, destacando que es el momento de pasar de la teoría a la acción y transformar la manera en que las organizaciones 
y universidades preparan a las personas para liderar y destacar en el mercado laboral. En la webinar se conocieron diversas simulaciones inmersivas basadas en 
Inteligencia Artificial, redefiniendo la formación en liderazgo, ventas, y empleabilidad.

Webinar «Las Novedades de la Formación Programada por las Empresas 2025»
27 febrero 2025

Como al inicio de cada año, organizamos una webinar sobre las novedades de FUNDAE para el año 2025, teniendo un gran éxito de participación, con cerca de 
125 asistentes.

El evento fue presentado por nuestro secretario general Miguel Ángel Fernández, en el que hemos contado con la presencia de D. Jose Alberto Sánchez de Benito, 
Unidad de Relaciones Institucionales - Dirección Gerencia de Fundae.

Webinar «Persuasión e Influencia Aplicada a la Formación Digital»
12 marzo 2025

Otra webinar que impartimos dentro de la Comisión de Inteligencia Artificial fue la titulada “LAS CLAVES DE LA PERSUASIÓN PARA EQUIPOS COMERCIALES”, donde 
los asociados han tenido la oportunidad de descubrir técnicas avanzadas y herramientas innovadoras para transformar la comunicación de tus equipos de ventas, 
potenciando su influencia y eficacia. 

La persuasión se ha consolidado como una herramienta clave en el ámbito comercial. Su poder para influir en la toma de decisiones, generar confianza y cerrar 
negociaciones repercute directamente en la cuenta de resultados de las empresas. Al dominar técnicas persuasivas, las organizaciones pueden diferenciarse en 
mercados competitivos, fidelizar clientes y asegurar un crecimiento sostenible.

La webinar fue impartida por Dª. Andrea Moreno, especializa en Cumplimiento Corporativo, Gestión de Riesgos en Ciberseguridad, Prevención e Investigación de 
Fraudes, Programas Anticorrupción y Cultura Ética Corporativa, con más de 20 años de experiencia. 
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Jornada «El nuevo Reglamento de Extranjería acabará con los centros pseudofantasmas»
8 abril 2025

Se celebró la jornada «El nuevo Reglamento de Extranjería acabará con los centros pseudofantasmas», una jornada informativa organizada por la Asociación 
Nacional de Centros y Proveedores de E-learning (ANCYPEL) y la Asociación Española de Escuelas de Negocios (AEEN). El evento tuvo lugar en las instalaciones de 
CEF-UDIMA, y también pudo seguirse en directo y se puede visualizar a través de YouTube.

El acto ofreció una completa exposición del nuevo Reglamento de Extranjería, aprobado mediante el Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, y publicado 
en el BOE núm. 280 del 20 de noviembre de 2024. Esta norma desarrolla la Ley Orgánica 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en España y su 
integración social.

Durante la jornada de presentación del Reglamento de Extranjería se abordaron con especial atención los aspectos relacionados con el ámbito educativo. La 
presentación contó con la intervención de dos expertas en la materia, Dª Paloma Pérez Cortijo, directora del Área de Trabajo e Inmigración de la Delegación de 
Gobierno de Madrid, y Dª María Eugenia Alcántara Miralles, subdirectora general de Inmigración y Movilidad Internacional del Ministerio de Inclusión, Seguridad 
Social y Migraciones.

Congreso Nacional de Formación y E-learning 2025 
26 mayo 2025

El Congreso Nacional de Formación y E-learning 2025 en Granada puso la inteligencia artificial y la formación para el empleo en el centro del debate. 

Líderes institucionales y tecnológicos coincidieron en la necesidad de una colaboración público-privada para preparar a la sociedad ante los retos del mercado 
laboral.

El Palacio de Congresos de Granada ha acogido los días 22 y 23 de mayo la edición 2025 del Congreso Nacional de Formación y E-learning, organizado por la 
Asociación Nacional de Centros y Proveedores de E-learning (ANCYPEL). Este evento, que reúne a destacados profesionales de los ámbitos educativo, institucional 
y tecnológico, ha consolidado su papel como foro de referencia para analizar y debatir el presente y futuro de la formación digital y la empleabilidad en España.

La inauguración corrió a cargo de Arturo de las Heras García, presidente de ANCYPEL, quien subrayó la importancia de la formación continua para responder 
a los desafíos de un mercado laboral en constante transformación. “El futuro de nuestros jóvenes y trabajadores pasa por una formación que se adapte a los 
últimos avances tecnológicos y a las necesidades reales de las empresas”, afirmó De las Heras, insistiendo en la necesidad de una colaboración estrecha entre la 
Administración pública y el sector privado.
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Webinar «IA al Servicio del Aprendizaje: Nuevas Fronteras en la Creación de Contenidos 
Digitales»
5 junio 2025

Dentro de las actividades de la Comisión de Inteligencia Artificial, y con un gran éxito de asistencia, ANCYPEL programó el jueves 5 de junio esta webinar para sus 
asociados, donde se han dado a conocer como crear contenidos digitales abordando los principales procesos susceptibles de aplicación de tecnologías IA para el 
aprendizaje y presentando soluciones y aplicaciones con ejemplos prácticos.

La webinar la impartió D. Javier Lozano, CEO de Nanfor Ibérica, máster de Auditoría por la Universidad Autónoma de Madrid, licenciado en CC. Económicas y 
Empresariales, especialista en Comercio Exterior por CECO-ICEX.

Jornada «El nuevo Reglamento de Extranjería refuerza el control y mejora las oportunidades 
de los estudiantes internacionales en la educación superior»
25 junio 2025

Dado el alto interés mostrado, ANCYPEL y AEEN han organizado una jornada informativa en la que han tratado con todo detalle los ámbitos relacionados con la 
educación en el nuevo Reglamento de Extranjería (Real Decreto 1155/2024) que entró en vigor el pasado 20 de mayo de 2025, así como las novedades que se han 
incluido desde esa fecha en esta norma sobre derechos y libertades de los extranjeros en España y su integración social.

La jornada la impartieron D. Pablo Izquierdo Ranea, secretario general de la Delegación de Gobierno, la directora del Área de Trabajo e Inmigración de la Delegación 
de Gobierno de Madrid Dª Paloma Pérez Cortijo y Dª Alcántara Miralles, subdirectora general de Inmigración y Movilidad Internacional, Ministerio de Inclusión, 
Seguridad Social y Migraciones, donde analizaron las autorizaciones de estancia de larga duración por estudios, así como los supuestos que les afectan más 
directamente. 
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Webinar «Una visión moderna y dinámica de la empresa familiar y la familia empresaria»
27 junio 2025

ANCYPEL y ADEFAM han propuesto una serie de encuentros con miembros de la siguiente generación de familias empresarias de ambas Asociaciones con el fin 
de permitir una inmersión en conceptos fundamentales que deben formar parte para ejercer de manera responsable la propiedad de empresas familiares en el 
actual contexto socio económico.

Se realizarán un ciclo de encuentros que estarán liderados por el Prof. Manuel Bermejo, PhD, y con la participación del equipo de TFAB.

Estos encuentros tendrán un formato de 4 módulos de una hora de duración y cuyo objetivo es que los aprendizajes de los mismos permitan a los asistentes la 
generación de impacto positivo en sus familias y negocios.

Una visión moderna y dinámica de la empresa familiar y la familia empresaria.

En este primer encuentro, el objetivo ha sido trasladar una visión actual de la empresa familiar, caracterizada por un modelo mucho más dinámico, derivado de las 
profundas transformaciones que sacuden a nuestra sociedad y al entorno competitivo.

Webinar informativa «X Convenio Colectivo de Formación y Enseñanza no Reglada» 
8 julio 2025

El día 8 de julio se organizó en ANCYPEL una jornada informativa sobre el X Convenio Colectivo de Enseñanza y Formación no reglada firmado el pasado 12 de 
mayo por ANCYPEL, UGT Servicios Públicos, CCOO, CECAP, ACADE-FECEI y CECE.

El nuevo Convenio tiene una vigencia desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2027, entrando en vigor pocas semanas después de la celebración 
de la jornada, con efectos económicos retroactivos desde el 1 de enero de 2024.
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Webinar «Cómo integrar WhatsApp de forma profesional»
30 septiembre 2025

Dentro de las actividades de la Comisión de Inteligencia Artificial, se programó esta webinar, donde se dio a conocer una de las nuevas herramientas de marketing 
con más futuro disponible para escuelas, WhatsApp.

En esta webinar enseñaron cómo aprovechar este canal para captar más alumnos, automatizar procesos con inteligencia artificial y lanzar campañas personalizadas 
que impulsen el crecimiento de tu escuela, viendo cómo integrar WhatsApp de forma profesional en la estrategia de captación y comunicación.

Jornada «Bienvenidos a hp “The Future of Work”» 
2 octubre 2025

El pasado 2 de octubre las entidades asociadas han tenido la oportunidad de asistir en presencia a un evento singular donde HP junto con SEMIC, Partner Power 
en España, han ofrecido la oportunidad de adentrarse en el mundo digital y en el desarrollo de nuevos productos, servicios y soluciones tecnológicas para el sector 
educativo.

Un acto presencial que ha tenido lugar en HP Experience Center en el CTC en Las Rozas, en Madrid, donde se ha compartido y descubierto lo último en innovación 
y tecnología.

Diseñado especialmente para todos los centros de formación interesados en su transformación física y digital.
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Webinar «IA aplicada al e-learning: usos reales, herramientas y una integración práctica con 
eLysa»
16 octubre 2025

En esta webinar se pretendía conocer las principales aplicaciones reales de la IA en e-learning, herramientas (gratuitas y de pago) más eficaces para cada tipo de 
tarea, recomendaciones y buenas prácticas para su implementación y casos prácticos como la integración completa en la plataforma eLysa.

En la webinar se vio en detalle:

•	 IA aplicada a la creación de contenidos.

•	 Generación de contenidos, imágenes y resúmenes.

•	 Generación de actividades prácticas, multimedia, vídeos, preguntas de test 
y glosarios.

•	 Subtitulado automático de vídeos, lectura con voz neuronal.

•	 Traducción de cursos, corrección de estilo y revisión de referencias legales.

•	 Generación de cursos a partir de vídeos.

•	 IA aplicada a la impartición.

•	 Asistentes virtuales conversacionales para el alumnado (chatbots).

•	 Asistentes para tutorías: respuesta automatizada y corrección de actividades  
práctica.

•	 Traductor de actividades prácticas y tutorías.
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Presentación estudio  «INFORME TÉCNICO AMBIENTAL»
24 octubre 2025

La formación online reduce las emisiones de CO₂ por alumno hasta en un 79% en comparación con la modalidad presencial, lo que se traduce en que cada 
estudiante que acude a un centro físico emite cuatro veces más gases de efecto invernadero que si se formara en remoto. Esta es la principal conclusión del informe 
“Análisis medioambiental comparativo entre la formación presencial y la formación en remoto: huella de carbono como categoría de impacto de ambos tipos”, un 
estudio pionero presentado por la Asociación Nacional de Centros y Proveedores de e-Learning (ANCYPEL) y el Consejo General de Colegios Oficiales de Químicos 
de España que, por primera vez, cuantifica de forma rigurosa el impacto ecológico de los dos principales modelos educativos.

El informe se presentó públicamente el pasado 24 de octubre en un acto celebrado en la sede de la CEOE con la participación de Arturo de las Heras, presidente 
de ANCYPEL; Ricardo Díaz Martín, presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Químicos de España; y el Dr. Carlos Mayo del Río, especialista en análisis 
de ciclo de vida y profesor universitario, quien detalló los aspectos técnicos del estudio.

El Dr. Mayo explicó los “factores de comparación entre ambas emisiones” como “las emisiones de carbono, principalmente debidas al transporte, a la climatización y 
a la energía que necesitan los equipos para funcionar”, seguidas de “consumo de recursos, el papel, los dispositivos electrónicos también, y otro tipo de materiales”, 
así como la gestión de residuos, los físicos, como son el papel y los plásticos, frente a los electrónicos”.
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Webinar «Firma digital. Revolucionando la 
gestión de la Formación»
19 noviembre 2025

Dentro de las actividades que ANCYPEL organiza para sus asociados, el 19 de 
noviembre se programó la webinar «Firma digital. Revolucionando la gestión de 
la Formación», donde descubrimos cómo el módulo de firma digital de Iformalia 
está revolucionando la gestión de la formación en empresas, ofreciendo una 
solución completamente alineada con la normativa que simplifica los procesos, 
garantiza la seguridad jurídica y reduce hasta un 85% el tiempo de administración, 
todo integrado en una experiencia digital intuitiva.

ANCYPEL organizó el evento titulado “¿Cómo está transformando la Inteligencia 
Artificial la educación online?”, en el que destacados especialistas analizaron 
los retos y las oportunidades que esta tecnología plantea para el ámbito 
educativo. Las transformaciones que la Inteligencia Artificial está generando en 
los procesos educativos han sido el eje sobre el que han debatido expertos 
en pedagogía digital, tecnología y aprendizaje online en la Fundación Ortega 
Marañón de Madrid.

Jornada «¿Cómo está transformando la 
Inteligencia Artificial la educación online?»
4 diciembre 2025
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Congreso y Asamblea Ordinaria de ANCYPEL
adulta (más de 6 millones de personas formadas en 2023) y la ampliación 
de la oferta, aunque advirtió sobre la baja penetración en pymes y la escasa 
ejecución presupuestaria. Subrayó la importancia de compatibilizar 
prestaciones, formación y empleo parcial y de avanzar hacia un modelo de 
FP dual inspirado en el alemán.

Por su parte, D. Antonio de Luis Acevedo, director gerente de FUNDAE, 
presentó los resultados de la convocatoria F2024-F2025, marcada por el 
crecimiento del 38% en participación de entidades beneficiarias y la creciente 
demanda de programas centrados en competencias digitales. Resaltó la labor 
de FUNDAE como puente entre formación y progreso, impulsando el diálogo 
entre agentes sociales y administraciones. Entre los próximos retos, mencionó 
la formación en inteligencia artificial, ciberseguridad, integración de 
personas migrantes y el desarrollo de microcredenciales de alto impacto 
para el empleo.

Segunda Jornada: Inteligencia Artificial y Alianzas Tecnológicas

El segundo día del Congreso giró en torno al impacto de la Inteligencia 
Artificial (IA) en la educación y el empleo. La sesión fue inaugurada por Dª María 
Victoria Martín-Lomeña Guerrero, secretaria general de Empleo de la Junta 
de Andalucía, quien recalcó que la Formación Profesional para el Empleo 
constituye “la principal política activa para mejorar la empleabilidad”. Subrayó la 
necesidad de adaptar los planes autonómicos al nuevo ecosistema digital y 
fomentar alianzas con empresas tecnológicas.

La jornada contó con la participación de grandes compañías tecnológicas: 
Google, HP y Microsoft, que presentaron sus visiones y casos prácticos sobre 
la integración de la IA en los entornos educativos y laborales.

Congreso Nacional de Formación y E-learning 2025 – Granada

Los días 22 y 23 de mayo de 2025, el Palacio de Congresos de Granada acogió la 
nueva edición del Congreso Nacional de Formación y E-learning, organizado 
por la Asociación Nacional de Centros y Proveedores de E-learning 
(ANCYPEL). El evento reunió a representantes institucionales, empresariales y 
del ámbito educativo, consolidándose como un foro de referencia nacional 
para el análisis del presente y futuro de la formación digital y la empleabilidad.

Jornada Inaugural: Formación Profesional y Empleo en España

La apertura oficial estuvo a cargo de Arturo de las Heras García, presidente de 
ANCYPEL, quien subrayó la relevancia de la formación continua a lo largo de 
la vida laboral como clave para la adaptación tecnológica y la competitividad 
empresarial. Destacó la necesidad de una colaboración público-privada 
sólida y de una respuesta ágil ante los avances tecnológicos que transforman 
los procesos formativos.

La primera ponencia fue impartida por Dª Eva Ledo Cabaleiro, subdirectora 
general del Ministerio de Educación y Formación Profesional, que presentó 
las líneas estratégicas del Gobierno para la modernización de la Formación 
Profesional (FP). Ledo expuso los pilares de la nueva Ley de FP, orientada a la 
digitalización, recualificación e innovación, y defendió un modelo más 
flexible, modular e inclusivo, capaz de responder tanto a las necesidades de 
las empresas como al desarrollo personal y profesional del alumnado.

Posteriormente, D. Valeriano Gómez, presidente de la Fundación CIFE y 
exministro de Trabajo e Inmigración, analizó la situación actual de la formación 
para el empleo en España, basándose en el informe Situación de la Formación 
Profesional en España 2023-2024. Destacó el incremento de la participación 
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Clausura y Conclusiones

El Congreso fue clausurado por D. Arturo de las Heras García, presidente de 
ANCYPEL, quien agradeció la alta participación y reafirmó el compromiso de 
la asociación con un modelo de formación digital innovador, inclusivo y 
orientado al empleo.

La edición 2025 del Congreso se consolidó como referente nacional 
del e-learning, destacando por su enfoque transversal, tecnológico y 
colaborativo, y por su contribución al debate sobre el futuro de la educación, 
la digitalización y la inteligencia artificial en la formación para el empleo.

D. Gonzalo Romero, director de Educación de Google España, y Mariano 
Salas, Digital Transformation Manager, ofrecieron la ponencia “El potencial y la 
oportunidad de la IA para la Educación y la Empleabilidad”. Romero definió la 
IA como “una de las tecnologías más profundas en la historia humana” y advirtió 
sobre la necesidad de preparar a la ciudadanía para una transformación laboral 
que podría automatizar 83 millones de empleos, pero generar 70 millones 
nuevos ligados a la creatividad y el aprendizaje. Salas presentó Gemini, el 
nuevo asistente de Google basado en IA, capaz de resumir clases, transcribir 
reuniones y traducir en tiempo real, lo que supone un avance decisivo en la 
personalización del aprendizaje online.

D. José Luis Díez Torres, HP Education Ambassador / IA HP Academy Teacher, 
abordó la responsabilidad ética y legal en el uso de la IA en Europa, recordando 
que desde febrero de 2025 es obligatoria la formación digital continua 
de los empleados y que el Reglamento Europeo de IA establece sanciones 
desde agosto de 2026 para usos no conformes en educación. Utilizó un símil 
ilustrativo: “No podemos entregar las llaves de un Ferrari a quien aún no sabe 
conducir”, subrayando la necesidad de capacitar a los profesionales antes de 
usar herramientas avanzadas de IA.

D. Manuel Abellán Serna, responsable de Universidades en Microsoft España, 
presentó ejemplos de buenas prácticas en universidades como CEU, IESE y Rey 
Juan Carlos I, que emplean asistentes de IA para optimizar la experiencia del 
estudiante y automatizar procesos docentes. Defendió una IA responsable y 
segura, garantizando la protección de los datos y su uso exclusivo dentro de los 
entornos institucionales.

Tras una pausa con una sesión de coaching emocional a cargo de Christian 
García, la jornada concluyó con una visión integradora sobre el papel de la IA en 
la transformación del aprendizaje, la docencia y la empleabilidad.
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Convenio colectivo del sector
ANCYPEL participa activamente, junto con las principales organizaciones 
patronales y sindicales del sector, como entidad firmante del Convenio Colectivo 
Nacional de Enseñanza y Formación No Reglada, marco de referencia que regula 
las condiciones laborales, salariales y profesionales de las personas trabajadoras 
y de las entidades dedicadas a la formación no reglada en España. La mayoría de 
las entidades asociadas a ANCYPEL se encuentran acogidas a este convenio, lo 
que refuerza su relevancia e impacto dentro del sector formativo.

Durante el año 2025, ANCYPEL ha desarrollado una intensa labor de diálogo y 
negociación en las mesas de trabajo sectoriales, junto a las organizaciones UGT 
Servicios Públicos, CCOO, CECAP, ACADE-FECEI y CECE, con el objetivo de renovar 
y actualizar el marco laboral vigente. Este esfuerzo conjunto culminó con la firma 
del X Convenio Colectivo Nacional de Enseñanza y Formación No Reglada, el 
pasado 12 de mayo de 2025.

El nuevo Convenio establece una vigencia desde el 1 de enero de 2024 hasta 
el 31 de diciembre de 2027, con efectos económicos retroactivos desde el 1 de 

enero de 2024. Su aprobación representa un hito significativo para el sector, al 
proporcionar un marco de estabilidad y modernización adaptado a las nuevas 
realidades de la formación, especialmente en el ámbito digital y del e-learning.

Entre los principales avances del nuevo texto destacan la actualización de las 
categorías profesionales, la adecuación de las condiciones laborales y salariales 
a los nuevos perfiles y necesidades del sector, la incorporación de medidas 
de conciliación y bienestar laboral, y la puesta en valor del papel del personal 
docente y técnico. Asimismo, el convenio refuerza el compromiso con la 
calidad del empleo, la igualdad de oportunidades y la profesionalización del 
sector formativo, pilares fundamentales en los que ANCYPEL viene trabajando 
de forma continuada.

Con este acuerdo, ANCYPEL reafirma su compromiso con la defensa de los 
intereses de sus entidades asociadas y con la consolidación de un modelo de 
formación no reglada innovador, sostenible y alineado con los retos del futuro 
laboral y educativo.
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Colaboración Juntas Arbitrales de Consumo
ANCYPEL participa activamente como representación empresarial del sector de 
la enseñanza y la formación en las principales Juntas Arbitrales de Consumo de 
ámbito autonómico y local, con el objetivo de contribuir a la resolución eficaz 
de los conflictos que puedan surgir entre los consumidores y las entidades de 
formación, especialmente aquellas asociadas a la Asociación.

En el ejercicio 2025, ANCYPEL ha mantenido una presencia destacada en las Juntas 
Arbitrales de Consumo de la Generalitat de Catalunya, la Generalitat Valenciana, 
la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid y el Ayuntamiento de 
Barcelona, entre otras, consolidando su papel como interlocutor sectorial de 
referencia en materia de mediación y defensa del consumidor en el ámbito de la 
formación no reglada y del e-learning.

El arbitraje de consumo constituye un mecanismo extrajudicial de gran valor 
para el sector, ya que permite resolver las reclamaciones entre consumidores 
y centros de formación de manera rápida, sencilla, gratuita y eficaz, evitando 
la vía judicial. Se trata de un procedimiento voluntario y de calidad, en el que 

las decisiones adoptadas poseen efectos vinculantes y ejecutivos para ambas 
partes, garantizando la seguridad jurídica y la confianza de los usuarios.

Numerosas entidades asociadas a ANCYPEL se encuentran adheridas al Sistema 
Arbitral de Consumo y participan de forma activa en él, demostrando su 
compromiso con la transparencia, la responsabilidad y la mejora continua de 
la calidad de los servicios formativos. Esta implicación refuerza la imagen de 
solvencia y profesionalidad del sector, contribuyendo al fortalecimiento de las 
buenas prácticas empresariales y a la consolidación de un modelo de formación 
ética y centrada en el alumno.

A través de su participación en estas Juntas Arbitrales, ANCYPEL reafirma 
su compromiso con la protección de los derechos de los consumidores, 
la autorregulación del sector y la búsqueda de soluciones consensuadas y 
equilibradas que garanticen la satisfacción de ambas partes, promoviendo así 
un entorno de confianza y calidad en la formación.
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ANCYPEL ha elaborado un estudio técnico sobre la huella de carbono de 
la formación e-learning frente a la presencial, comparando los impactos 
ambientales de ambas modalidades aplicando la metodología de Análisis de 
Ciclo de Vida (ACV) conforme a las normas ISO 14040 y 14044. Se han analizado 
factores como el consumo energético, iluminación, ventilación, uso de papel, 
equipos informáticos y transporte, aplicando metodologías internacionales 
como IPCC 2013 GWP 20a y Greenhouse Gas Protocol.

Los resultados evidencian que la formación online genera una huella de 
carbono hasta un 79% inferior a la presencial, siendo el transporte el factor 
que más influye en esta diferencia, ya que la modalidad a distancia elimina 
los desplazamientos diarios de alumnado y profesorado. Asimismo, la menor 
necesidad de infraestructuras físicas, junto con la reducción del consumo 
energético en climatización, iluminación y ventilación, contribuye de 
manera significativa a la disminución de las emisiones de CO₂.

Aunque el e-learning implica un uso más intensivo de dispositivos electrónicos 
y servidores, su impacto sigue siendo mucho menor que el derivado del 
mantenimiento y funcionamiento de centros presenciales. Además, el modelo 
online reduce el consumo de papel y la generación de residuos físicos, 
fomentando una gestión más sostenible de los recursos.

El informe concluye que cada estudiante que recibe formación presencial 
emite cuatro veces más CO₂ que si realizara el mismo curso en modalidad 
online. Por tanto, la formación e-learning no solo representa una herramienta 
de modernización educativa, sino también un instrumento estratégico 
de reducción de emisiones y sostenibilidad ambiental, alineado con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los compromisos europeos 
de neutralidad climática.

Comprometidos con el medio ambiente 
y la huella de carbono
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Elaboración del libro blanco de la formación e-learning
El Libro Blanco de Buenas Prácticas eLearning constituye una obra colectiva 
promovida por ANCYPEL que reúne la experiencia y reflexión de expertos de 
universidades, administraciones públicas y entidades del sector, con el propósito 
de ofrecer una visión integral sobre los avances, tendencias y retos de la 
formación digital. La publicación aborda el e-learning como un pilar estratégico 
de la educación contemporánea, destacando su papel en la transformación 
digital, la sostenibilidad, la empleabilidad y la inclusión.

A través de varios capítulos temáticos, se analizan los principales ejes que 
configuran el presente y futuro del aprendizaje en línea: las metodologías activas 
centradas en el estudiante y apoyadas por tecnologías digitales; el desarrollo de 
las competencias digitales según los marcos europeos DigComp, DigCompEdu 
y DigCompOrg; la irrupción de la Inteligencia Artificial Generativa como 
herramienta para la docencia y el aprendizaje; y la transformación digital de las 
instituciones educativas como proceso cultural y estructural más allá de la mera 
digitalización.

Asimismo, se profundiza en la evaluación de los aprendizajes en entornos 
digitales, las estrategias de accesibilidad y diseño universal del aprendizaje (DUA), 
y el uso de chatbots y asistentes virtuales como apoyo al seguimiento tutorial 
y la personalización educativa. Otros capítulos abordan el papel del e-learning 
en la creación de espacios híbridos de formación y las tendencias emergentes 
como el microaprendizaje, la realidad extendida o los MOOCs.

El libro defiende un modelo educativo innovador, flexible y sostenible, basado 
en la cooperación entre instituciones, empresas y agentes sociales. En definitiva, 
se consolida como una guía de referencia para profesionales de la formación 
y responsables educativos, orientada a promover una educación digital más 
accesible, inclusiva y de calidad, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) y con la estrategia europea de competencias digitales para 2030.
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08 Reunión con empresa del sector de la construcción para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.

09 Reunión con empresa asociada para atender las consultas sobre formación bonificada.

10

Reunión con empresa asociada para informar de los servicios que ofrece la asociación y aclaración de dudas en la gestión de formación 
bonificada.
Reunión de seguimiento con la empresa consultora que gestiona el posicionamiento en asuntos públicos.
Reunión con IFEMA para la organización conjunta de la Feria del eLearning “DIGIeLEARNING” dentro de la semana de la educación en el 
año 2025.

13
Reunión con empresa asociada para atender las consultas sobre formación bonificada.
Reunión con empresa asociada para informar de los servicios de comunicación y difusión de la asociación y analizar posibles 
colaboraciones.

15
Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Generalitat Valenciana por las reclamaciones de alumnos.
Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de Reus por las reclamaciones de alumnos

16

Reunión con empresa del sector financiero para atender las consultas sobre formación bonificada.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa del sector editorial, para revisar procesos de su gestión de formación bonificada.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de CEOE.

17 Reunión de las patronales y agentes sociales para la negociación del X Convenio Colectivo Nacional de Enseñanza y Formación No 
Reglada.

22 Junta Directiva de CEOE.

23
Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de CEOE.
Reunión con empresa asociada para informar de los servicios que ofrece la asociación..

24 Reunión con empresa del sector de la construcción para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.
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27 Reunión con empresa asociada para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.

28

Reunión previa de las organizaciones empresariales del sector AEGEF, ANCYPEL y CECAP para preparar el encuentro con la Secretaria 
General de Formación Profesional del Ministerio de Educación, Formación Profesional y Deportes.
Reunión de las asociaciones AEGEF, ANCYPEL y CECAP, con la Secretaria General de Formación Profesional del Ministerio de Educación, 
Formación Profesional y Deportes.
Reunión con despacho de abogados, para analizar posibles colaboraciones.
Reunión con empresa asociada para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.

29

Reunión con empresa del sector editorial para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Impartición de la Webinar «Simulaciones Inmersivas creadas con IA», organizada por ANCYPEL.
Reunión con empresa del sector logístico para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión de seguimiento con la empresa consultora que gestiona el posicionamiento en asuntos públicos.

30
Reunión con empresa del sector de la alimentación para la gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión para el diseño de la página web de DIGIeLEARNING.

31 Reunión con empresa asociada para la gestión de formación programada por las empresas en 2025.

Fe
br

er
o

03
Reunión con empresa asociada para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de la CEOE.

04
Reunión con empresa del sector de la prevención de riesgos para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025
Reunión de seguimiento con la empresa consultora que gestiona el posicionamiento en asuntos públicos.

05
Impartición de curso de formación a empresa del sector de la construcción sobre la gestión de formación programada por las empresas.
Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Generalitat Catalunya por las reclamaciones de alumnos.

06
Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Generalitat Valenciana por las reclamaciones de alumnos.
Reunión con empresa del sector editorial para realizar seguimiento sobre la gestión de la formación programada por las empresas.
Reunión con empresa asociada para atender consultas sobre acreditaciones.

Carta La Asociación Eventos y Jornadas Acciones efectuadas por ANCYPEL Asociados y Empresas

https://www.ancypel.es/


Memoria 2025
34

Fe
br

er
o

07
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa del sector lácteo para gestión de la formación programada por las empresas. 
Reunión con empresa del sector de la construcción para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025..

11

Reunión con empresa asociada para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión con empresa del sector de la cosmética para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión con empresa del sector de la construcción para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión de seguimiento con la empresa consultora que gestiona el posicionamiento en asuntos públicos.
Reunión con empresa asociada para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.

12 Reunión con AENOR para seguimiento y posibles mejoras sobre el sello de calidad de ANCYPEL.

13

Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Generalitat Valenciana por las reclamaciones de alumnos.
Reunión con empresa de eventos sobre la organización del Congreso de ANCYPEL que se celebrará en Granada.
Reunión grupo seguimiento de difusión de actividades de FUNDAE.
Reunión con empresa asociada para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.

14
Reunión con empresa de formación para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión con empresa del sector de la alimentación para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.

17
Reunión con empresa del sector de la construcción para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión de la Comisión de Internacionalización de ANCYPEL.
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18

Reunión con la Directora General de Formación de la Comunidad de Madrid.
Reunión con empresa del sector del comercio para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión de las principales asociaciones del sector con la Secretaría General de Servicio Público de Empleo y Formación de la Junta de 
Andalucía.
Reunión de seguimiento con la empresa consultora que gestiona el posicionamiento en asuntos públicos.
Asistencia a la Junta Directiva de CEPYME.

19
Viaje a Granada para supervisar los espacios donde se celebrará el Congreso de ANCYPEL 2025.
Asistencia a la Junta Directiva de CEOE.
Reunión con empresa asociada para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025..

20

Reunión con empresa del sector farmacéutico para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión de las organizaciones empresariales para planificar la reunión de la negociación del convenio colectivo.
Reunión de las patronales y agentes sociales para la negociación del X Convenio Colectivo Nacional de Enseñanza y Formación No 
Reglada.
Reunión de organización de ponencias de la feria DIGIeLEARNING..

21 Reunión con empresa asociada para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.

24
Reunión con empresa del sector lácteo para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión con IFEMA para organizar y planificar la feria DIGIeLEARNING.
Reunión con empresa del sector textil para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.

25 Asistencia a la presentación Informe “Formación Profesional en España 2023”, organizado por Fundación para la Calidad e Innovación de 
la Formación y el Empleo (CIFE).
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Reunión con empresa del sector de la construcción para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 
2024.
Reunión con empresa asociada para la planificación de la gestión de formación programada por las empresas en 2024.
Reunión con empresa asociada para consultas sobre la gestión de formación programada por las empresas.
Reunión con empresa del sector de la construcción para las consultas sobre la gestión de formación programada por las empresas en 
2024.

27
Impartición de la Webinar «Novedades FUNDAE 2025», organizada por ANCYPEL.
Junta Directiva de ANCYPEL.
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Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con IFEMA para organizar y planificar la feria DIGIeLEARNING.

04

Reunión con empresa del sector de recogida de residuos para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa del sector de la restauración para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión de seguimiento con la empresa consultora que gestiona el posicionamiento en asuntos públicos.

06
Reunión de la Comisión del Convenio Colectivo de ANCYPEL.
Reunión con empresa del sector lácteo para gestión de la formación programada por las empresas. 
Reunión con empresa del sector farmacéutico para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.

07 Reunión con empresa asociada para la realización de vídeo institucional de la Asociación.

10 Reunión con IFEMA para organizar y planificar la feria DIGIeLEARNING.
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11
Reunión con empresa del sector de la construcción para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.
Reunión de seguimiento con la empresa consultora que gestiona el posicionamiento en asuntos públicos.
Reunión con departamento de comunicación de IFEMA para diseñar campaña de difusión de la feria DIGIeLEARNING.

12
Asistencia a la Comisión de Educación y Formación de CEOE.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

13
Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid por las reclamaciones de alumnos.
Reunión con el Consorci per a la Formació Contínua de Catalunya, para analizar distintas vías de colaboración. 

14 Reunión con empresa asociada para la participación de un artículo sobre la Formación Profesional.

17
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa del sector de la construcción para la gestión de formación programada por las empresas.
Reunión con IFEMA para organizar y planificar la feria DIGIeLEARNING.

18
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa del sector del comercio para la nueva gestión de formación programada por las empresas en 2025.

19

Asistencia Junta Directiva CEOE.
Participación en el programa radiofónico “Gestion del Talento”, de Capital Radio.
Reunión con el SEPE para la actualización del Catálogo de especialidades formativas, en respuesta a nuestro ofrecimiento de 
colaboración.

20

Reunión con empresa asociada sobre la gestión de formación programada por las empresas.
Reunión de la Fundación para la Calidad e Innovación de la Formación y el Empleo (CIFE) con Fundación de la Universidad Autónoma de 
Madrid (FUAM).
Reunión de seguimiento con la empresa consultora que gestiona el posicionamiento en asuntos públicos.
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21
Asistencia a la jornada organizada por empresa asociada en CEOE “V Jornada Formación Profesional en el Transporte y la Movilidad 
Segura y Sostenible”.
Reunión con empresa asociada para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.

24
Reunión con empresa del sector de la construcción para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.
Reunión con IFEMA para organizar y planificar la feria DIGIeLEARNING.

25
Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Generalitat Valenciana por las reclamaciones de alumnos.
Reunión con empresa asociada para consultas sobre procedimientos en las Juntas Arbitrales de Consumo.

26
Asistencia a la feria DIGIeLEARNING, organizada por IFEMA y ANCYPEL.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

27 Asistencia a la feria DIGIeLEARNING, organizada por IFEMA y ANCYPEL.
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Reunión con empresa del sector de servicios para la preparación de una auditoría de su formación impartida en 2024.
Reunión de seguimiento con la empresa consultora que gestiona el posicionamiento en asuntos públicos.

02 Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

04
Reunión de las patronales y agentes sociales para la negociación del X Convenio Colectivo Nacional de Enseñanza y Formación No 
Reglada.
Reunión con empresa asociada sobre la gestión de la formación programada por las empresas.

07
Reunión del grupo de trabajo de centros de formación de CEOE.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

08
Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de la CEOE.
Impartición de la jornada organizada por ANCYPEL y AEEN “Presentación del Reglamento de Extranjería”.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
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09
Reunión con empresa del sector ferroviario para informar sobre la gestión de formación programada por las empresas.
Reunión de la Comisión de Internacionalización de ANCYPEL.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

10
Asistencia a la Inauguración del nuevo espacio Auditorio de FUNDAE.
Reunión de la comisión de Formación y Empleo de ANCYPEL.

11
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

15
Reunión con empresa asociada para informar de los servicios que ofrece la Asociación.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

21 Reunión con empresa consultora para analizar posibles colaboraciones con la ANCYPEL.

22
Reunión de las patronales y agentes sociales para la negociación del X Convenio Colectivo Nacional de Enseñanza y Formación No 
Reglada.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

23
Reunión de ANCYPEL y la nueva Secretaria de Formación de UGT.
Junta Directiva de CEOE.
Reunión de la Comisión de Calidad y comisión de Agrupación de Proveedores de E-Learning.

24

Asistencia a Aula Pyme Madrid, organizada por FUNDAE.
Reunión con IFEMA para valorar los resultados de la feria DIGIELEARNING 2025 y comenzar a planificar la feria de 2026.
Reunión con el Auditor de Cuentas de ANCYPEL.
Reunión con empresa asociada para informar de los servicios que ofrece la Asociación.

25
Reunión con empresa del sector de la alimentación para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
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28 Reunión con empresa asociada para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.

29 Reunión de la Junta Directiva de ANCYPEL.

30 Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Madrid por las reclamaciones de alumnos.

M
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06
Reunión con entidad de formación para analizar posibles vías de colaboración e informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa asociada sobre la gestión de la formación programada por las empresas.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

07

Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de CEOE.
Reunión con la organización de la Feria RH EXPO para analizar posibles vías de colaboración.
Reunión con entidad tecnológica, para informar sobre el Congreso de ANCYPEL que se celebrará en Granada.
Reunión con empresa del sector de la construcción sobre la gestión de formación programada por las empresas.

12
Reunión de las patronales y agentes sociales para la negociación del X Convenio Colectivo Nacional de Enseñanza y Formación No 
Reglada.
Reunión con la entidad certificadora AENOR para la revisión del sello de calidad ANCYPEL-AENOR. 

13 Reunión con la empresa consultora que gestiona el posicionamiento en asuntos públicos.

14
Reunión de las Organizaciones Empresariales del sector de la Formación y FUNDAE sobre convocatorias en curso.
Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Generalitat Valenciana por las reclamaciones de alumnos.
Reunión con el TEC de Monterrey (México), para analizar posibles vías de colaboración.

16 Reunión de la Comisión del Convenio Colectivo de ANCYPEL.
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19
Reunión con empresa del sector de la alimentación para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.
Reunión con la Cámara de Comercio de Medellín (Colombia), para la organización de la misión comercial 2025.
Reunión con empresa del sector de la alimentación para informar de gestión de formación programada por las empresas.

20 Reunión con el ICEX para analizar posibles colaboraciones en la organización de una misión comercial inversa.

22 Congreso de Formación eLearning y Asamblea organizado por ANCYPEL en Granada.

23 Congreso de Formación eLearning y Asamblea organizado por ANCYPEL en Granada.

29 Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

30
Reunión con empresa aseguradora para analizar posibles colaboraciones para la ANCYPEL y las empresas asociadas.
Reunión con empresa asociada para consultas sobre la gestión de la formación programada por las empresas.
Reunión con empresa del sector lácteo sobre consultas de gestión de formación programada por las empresas.

Ju
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05
Impartición de la Webinar «IA al servicio del aprendizaje», organizada por ANCYPEL.
Reunión con empresa asociada sobre la gestión de la formación programada por las empresas.

09
Reunión con empresa asociada para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de la CEOE.

11
Reunión con el Director general de Empleo y Formación de LABORA (Generalitat Valenciana).
Reunión con empresa del sector de la alimentación para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.

13
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa del sector editorial para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.

17 Reunión del Patronato y Consejo Asesor de la Fundación para la Calidad e Innovación de la Formación y el Empleo (CIFE).
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18 Asistencia a la jornada organizada por Digital SUMMIT – Digitales.

20 Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación..

24
Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid por las reclamaciones de alumnos.
Asistencia a la entrega de premios de Alianza Formación Profesional.

25
Asistencia a la Jornada “Reglamento Extranjería” organizada por ANCYPEL y AEEN.
Impartición de la webinar “Una visión moderna y dinámica de la empresa familiar y la familia empresaria” organizada por ANCYPEL.

26 Realización de webinar para empresa asociada sobre la gestión de la formación bonificada.

27 Reunión con empresa del sector de la construcción para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.

30

Asistencia a la jornada debate “La inejecución parcial de las subvenciones para la formación” organizada por la Fundación CIFE en 
colaboración con CEOE.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa de formación sobre la gestión de formación.

Ju
lio

01
Reunión entre la Fundación para la Calidad e Innovación de la Formación y el Empleo (CIFE) y la Secretaria General de Formación 
Profesional del Ministerio de Educación, Formación Profesional y Deportes.
Asistencia a reunión organizada por FUNDAE para analizar situación de los pagos de convocatorias de formación de años anteriores.

02 Reunión de la Comisión de Calidad y Proveedores de eLearning de ANCYPEL..

03 Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

04 Reunión de la Comisión de Internacionalización de ANCYPEL.

08
Jornada organizada por ANCYPEL sobre el nuevo X Convenio Colectivo de Enseñanza y Formación no Reglada.
Reunión con empresa asociada sobre posibles acuerdos de colaboración.
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09 Asistencia a la Comisión de Educación y Formación de la CEOE.

10 Reunión con empresa de formación asociada para informar de los servicios que ofrece la asociación.

11 Reunión con empresa de formación asociada para informar de los servicios que ofrece la asociación.

15 Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

16

Asistencia a la Asamblea General y Junta Directiva de CEOE.
Reunión con empresa del sector de la construcción y entidad asociada para consultas sobre aplicaciones de gestión de la formación 
bonificada.
Asistencia a la Junta Directiva de CEPYME.

17 Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Generalitat Valenciana por las reclamaciones de alumnos.

18 Reunión con empresa del sector de la alimentación para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.

21 Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

23 Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de CEOE.

A
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o

01 Reunión con empresa del sector lácteo para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.

04 Reunión con empresa del sector de la alimentación para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.

05 Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
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01 Reunión con empresa asociada para consultas sobre gestión de formación programada por las empresas.

04 Reunión con empresa del sector lácteo para consultas y gestión de formación programada por las empresas.

05 Reunión con empresa de formación asociada para consultas sobre la contratación de formadores.

09
Reunión con empresa del sector de la editorial para consultas sobre gestión de la formación bonificada.
Reunión con CEOE de las principales organizaciones empresariales del sector ANCYPEL, AEGEF, CECAP.

10 Asistencia a la webinar organizada por HR EXPO sobre la organización de la feria HR EXPO 2025, que se celebrará en el mes de 
noviembre.

11
Reunión con empresa del sector de la editorial para consultas sobre gestión de la formación bonificada y nueva gestión en la empresa.
Reunión con el Director General del SEPE y el Director Gerente de FUNDAE, de las principales organizaciones empresariales del sector 
ANCYPEL, AEGEF y CECAP.

12 Reunión con empresa del sector de la alimentación para consultas sobre gestión de la formación bonificada. 

15 Reunión de la Comisión Paritaria Sectorial de Enseñanza Privada.

18 Asistencia a la Jornada organizada por CEOE “PLANES NEGOCIADOS DE REFERENCIA SECTORIAL”.

19 Reunión con empresa de formación asociada para consultas sobre gestión de formación bonificada.

22 Reunión con entidad de asesoramiento de protección de datos.

23 Reunión Junta Directiva de ANCYPEL.

24
Asistencia a la Jornada “Jornada Formación en el Trabajo en Dinamarca, Suecia y Finlandia” organizada por FUNDAE.
Junta Directiva de CEOE.
Junta Directiva de CEPYME.
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29
Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de la CEOE.
Reunión con IFEMA para la organización de la feria “DIGIeLEARNING” dentro de la semana de la educación en el año 2026.

30 Impartición de la webinar “Como usar Whatsapp Api en Escuelas” organizada por ANCYPEL.

O
ct

ub
re

01
Reunión con empresa asociada para para consultas sobre gestión de proyectos Next Generation de la EOI.
Reunión con cadena hotelera para convenio de colaboración.

02 Asistencia a la jornada “Bienvenidos a HP «The Future of Work»” en la sede de HP en Madrid.

06
Reunión con empresa asociada para informar sobre las comisiones de trabajo y los servicios que ofrece la asociación. 
Reunión de la Fundación para la Calidad e Innovación de la Formación y el Empleo (CIFE) y la FUAM (Fundación Universidad Autónoma 
de Madrid).

08

Reunión de las principales asociaciones de formación (ANCYPEL, CECAP y AEGEF) con la Directora de la Dirección General de 
Planificación, Innovación y Gestión de la Formación Profesional.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa del sector editorial para consultas sobre gestión de la formación bonificada.

09 Reunión con la entidad organizadora de IFE Conference (México), para organizar la asistencia de la asociación y las empresas asociadas 
en su próxima edición.

10 Reunión con empresa asociada sobre gestión de la formación bonificada.

13 Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de CEOE.

14

Reunión con empresa del sector de la construcción para consultas sobre gestión de la formación bonificada.
Reunión con empresa asociada para informar sobre los servicios que ofrece la Asociación. 
Reunión entre la Fundación para la Calidad e Innovación de la Formación y el Empleo (CIFE) y el Servicio Público de Empleo Estatal, sobre 
la Ley Lisos.

15 Reunión con empresa del sector de la construcción para consultas sobre gestión de la formación bonificada.
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16
Impartición de la webinar “La IA Aplicada al e-Learning, usos reales, herramientas y una integración práctica con Elysa”, organizada por 
ANCYPEL.
Reunión con empresa asociada para diferentes consultas sobre gestión de planes de formación. 

20
Reunión con empresa consultora para la presentación del programa “internacionalización de las pymes del sector de Educación”. 
Información para asociarse.
Reunión con empresa del sector de la alimentación para consultas sobre gestión de la formación bonificada.

21 Asistencia a la feria “Universidad Pyme – Formando Futuro” organizada por FUNDAE.

22

Asistencia a la feria “Universidad Pyme – Formando Futuro” organizada por FUNDAE. 
Reunión con empresa de formación para diferentes consultas sobre formación continua.
Reunión con el responsable de formación de empresa tecnológica internacional para analizar diferentes vías de colaboración para 
ANCYPEL y sus empresas asociadas.
Asistencia Junta Directiva y Asamblea General de CEPYME.

23
Asistencia a la jornada VIII Foro Alianza por el Desarrollo de Talento Digital organizado por AMETIC.
Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de CEOE.

24 Asistencia a la Jornada “Presentación estudio Huella de Carbono”, organizada por ANCYPEL y el Consejo General de Colegios Oficiales de 
Químicos de España.

27 Reunión con empresa del sector de la construcción para consultas sobre gestión de la formación bonificada.

28 Reunión con empresa asociada para diferentes consultas sobre gestión de Formación Bonificada.

29
Reunión con empresa de formación para diferentes consultas sobre formación continua.
Asistencia a la Feria SIMO EDUCACION.
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02

Reunión de la comisión paritaria del Convenio Colectivo Nacional de Enseñanza y Formación No Reglada.
Reunión con empresa asociada para informar sobre los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa asociada para informar sobre los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa asociada para informar sobre los servicios que ofrece la asociación.

03 Asistencia a la reunión de la Comisión Paritaria de Enseñanza Privada de FUNDAE.

05
Participación de ANCYPEL en la feria HR EXPO en IFEMA Madrid.
Reunión con empresa del sector de la construcción para consultas sobre gestión de la formación bonificada.

06
Participación de ANCYPEL en la feria HR EXPO en IFEMA Madrid.
Reunión con Universidad Privada para analizar posibles colaboraciones e informar de los servicios que ofrece la Asociación.

07 Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Generalitat de Cataluña por las reclamaciones de alumnos.

11 Asistencia a la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid por las reclamaciones de alumnos.

12 Asistencia al acto del centenario de Prat FP, entidad asociada.

13 Reunión de Junta Directiva.

14
Reunión con empresa asociada para informar sobre los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

18 Reunión de la Comisión de Formación y Empleo y Certificados de Profesionalidad de ANCYPEL, para informar dee las últimas reuniones 
mantenidas con el SEPE, FUNDAE y Ministerio de Educación, Formación Profesional y Deportes.

19
Asistencia a las Jornadas de e-Magister 2025 en Madrid.
Impartición de la Webinar «Firma digital. Revolucionando la gestión de la Formación» organizada por ANCYPEL.
Impartición de la webinar “Claves reales para facilitar la continuidad de la empresa familiar” organizada por ANCYPEL.
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20 Asistencia al Congreso de la Asociación Española de Escuelas de Negocios.

21 Asistencia a la Comisión de Formación de la CEOE.

24

Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa del sector de la construcción para consultas sobre nueva gestión de la formación bonificada.
Reunión con la ESCUELA DE ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL (EOI) para aclaración de dudas sobre sus convocatorias.
Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de la CEOE.

25 Reunión con empresa de formación para informar de los servicios que ofrece la asociación.

27
Reunión “Debate de Expertos” organizado por la Fundación para la Calidad e Innovación de la Formación y el Empleo (CIFE) y 
Argumentos Progresistas, con participación de SEPE y MEFPD.
Reunión con IFE COFERENCE para valorar la participación de la asociación en la feria que se celebrará el mes de enero en México.

28
Asistencia a la jornada “Sistema VeriFactu: Aspectos prácticos” organizada por CEOE.
Reunión con empresa del sector de la construcción para consultas sobre nueva gestión de la formación bonificada.
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02

Reunión de la comisión paritaria del Convenio Colectivo Nacional de Enseñanza y Formación No Reglada.
Reunión con empresa asociada para informar sobre los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa asociada para informar sobre los servicios que ofrece la asociación.
Reunión con empresa asociada para informar sobre los servicios que ofrece la asociación.

03 Asistencia a la reunión de las Comisiones Paritarias organizada por FUNDAE.

04
Asistencia a la Jornada “El valor de la formación en Castilla y León” organizada por CECAP en Valladolid.
Reunión con la Directora General del IACP de la Junta de Andalucía.

10
Reunión de Patronato y del Consejo Asesor de la Fundación para la Calidad e Innovación de la Formación y el Empleo (CIFE).
Reunión de la Fundación para la Calidad e Innovación de la Formación y el Empleo (CIFE) con la Fundación de la Universidad Autónoma 
de Madrid (FUAM).
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15 Reunión con empresa del sector de la restauración para consultas sobre la gestión de la formación bonificada.

16 Junta Directiva de ANCYPEL.

17

Reunión con responsable del TEC de Monterrey en España para la organización de nuestra presencia en IFE Conference los días 27, 28 y 
29 de enero. 
Asistencia a la Comisión de Trabajo y Seguridad Social de CEOE.
Junta Directiva de CEOE.
Junta Directiva de CEPYME.

18
Visita a los espacios donde se realizará el próximo Congreso y Asamblea de ANCYPEL en Valencia.
Reunión con presidenta de la Junta Arbitral de Consumo de Valencia, sobre las novedades de contratación de los centros de formación.

22 Reunión con empresa del sector de la distribución para consultas sobre gestión de la formación programada por las empresas.
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Asociados
y Empresas
Asociados a ANCYPEL y empresas más 
destacadas que nos confían la gestión de su 
formación.



Relación de Asociados de ANCYPEL
CCC CENTRO DE ESTUDIOS
CEN
ORGATECNOS
ADAMS
CONSEJO GENERAL DE LOS COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS
CTE (CENTRO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA)
CENTRO DE ESTUDIOS FINANCIEROS
EDUCAFP
CTEEP - CENTRO TECNICO EUROPEO DE ENSEÑANZAS PROFESIONALES
CODESA
MASTERD
CEREM GLOBAL BUSINESS SCHOOL
ESINE
INSTITUTO INTERNACIONAL DE TEOLOGIA A DISTANCIA
EINE FORMACION
ITEM FORMACION Y PROYECTOS INFORMATICOS
ISFOS / ECSS (FICSSALUD)
FORMALBA
CEAC
CENTRO DE INICIATIVAS PROFESIONALES
EUDE – ESCUELA EUROPEA DE DIRECCION Y EMPRESA
EFEM
ESCUELA SUPERIOR DE GESTION, ADMON, DIRECCION DE EMPRESAS GADE
GRUPO CESAE - DERIVALYA
UNIR - UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA
IFTEM ALMACENATICA
ESTUDIOS SIGGA
VISION Y VALOR CONSULTING

IM DIGITAL BUSINESS SCHOOL
ESCUELAS DE IDIOMAS BERLITZ DE ESPAÑA
URKO SERVICIOS DE PREVENCION S. COOP.
CAMPUS TRAINING
EUROPEAN QUALITY BUSINESS SCHOOL
UDIMA UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE MADRID
ESCUELA EN DESARROLLO EN INGENIERIA Y CONSTRUCCION
UNISPORT MANAGEMENT SCHOOL
INICIATIVAS DE GESTION CULTURAL SIGLO XXI (LICEUS)
FARO EDTECH
FORMACION UNIVERSITARIA
EDITORIAL MEDICA PANAMERICANA
ACADEMIA POSTAL 3 VIGO
ENEB ESCUELA DE NEGOCIOS EUROPEA DE BARCELONA
TAG FORMACION
DEUSTO SALUD
DEUSTO FORMACION
ESCUELA EUROPEA DE NEGOCIOS
CEFOVE
ACADEMIA DEL TRANSPORTISTA
CLINICAL TRAINERS BUSINESS SCHOOL
RAMBLA INSTITUTO
ESLA CENTROS DE FORMACION
SOLUCIONES CUMLAUDE
CONSTANZA BUSINESS & PROTOCOL SCHOOL
THE FACTORY SCHOOL
INICIATIVAS EMPRESARIALES - MANAGER BUSINESS SCHOOL
ITACA FORMACION
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EDUCALIMPIA
INSTITUTO E-LEARNING DEL SEGURO
CEASFOR ESCUELA SUPERIOR DE ADULTOS
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL ISABEL I DE CASTILLA
SMILEY OWL TECH
NANFOR IBERICA
INNOVACION Y CUALIFICACION
EDUCA EDTECH S.L.U.
IDEASPROPIAS EDITORIAL
DGF DISTRIBUIDORA GLOBAL DE FORMACION Y TECNOLOGIA
ADR FORMACION
FORO TECNICO DE FORMACION
FUNDACION INDUSTRIAL NAVARRA
GRUPO MVR FORMACIÓN
VERTICE FORMACION Y EMPLEO
GRUPO HEDIMA
INKOR
ACADEMIA DEL FUTURO
SM FORMACION
LINK FORMACION
GRUPO ALBATROS
GRUPO ATU
CENTRO DE FORMACION GARCIA IBAÑEZ
CIRCULO EMPRESARIAL EIBUR
DRED DISEÑO DE RECURSOS EDUCATIVOS
CONTRATO-FORMACION
GOFLUENT
GRUPO DATA IBIS FORMACION
IOE BUSINESS SCHOOL
MANTIA DINAMYC SOLUTIONS

MAUDE STUDIO
GRUPO MÉTODO
ORBE FORMACION TECNOLOGICA Y DISTRIBUCION
READSPEAKER
SIPADAN SERVICIOS FORMATIVOS
VIDEOCINCO
ITOPTRAINING
FORMACION E INNOVACION INTEGRAL FNN
7EDITORES RECURSOS PARA LA CUALIFICACION Y EL EMPLEO
BEHAVIOR AND LAW
HOSTELERIA DE ESPAÑA
EUROPEAN INSTITUTE OF INNOVATION AND MANAGEMENT
ASPASIA
ESIFF ESCUELA DE FINANZAS
DISERTE SYSTEMS
THE POWER MBA
APROBATUS SCHOOL
OPOSPILLS
MAS PREVENCION
ZOWA EDUCATION
ACADEMIA DE ESTUDIOS MIR
RBC INGENIERIA ARQUITECTURA Y FORMACION
CRUZ ROJA ESPAÑOLA
KÄMPE
WOLTERS KLUWER
ESCUELA SUPERIOR DE DISEÑO DE VALLADOLID
CENTRO SUPERIOR DE FORMACION EUROPEA SUR
FUNDACION COIMCE
ACADEMIA COLON
GRUPO EUROFORMAC
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INNOVA FORMACION
CENTRO DE FORMACION AFS
GRUPO ADF FORMACION
VIRENSIS
REDACTA.ME
ALBORAN FORMACION
ESCUELA UNIDAD EDITORIAL-ESUE
EPONLINE
FORMACION ACREDITADA
OPTIMUM ASSESSMENT
ESPAIS DE FORMACIO, INNOVACIO I CONSULTORIA
INNOPULSE ASESORES TECNOLOGICOS
SERVICEFORM
TRIVIÈRE PARTNERS
SUPERAVIT FORMACION
IUNIT
ECONOCOM SEMIC
ESSEFORMACIÓN
AEDUCA
ENCLAVE FORMACIÓN
EUROPEAN SCHOOL OF LEADERSHIP EUSCHOOL
IDEL INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL
LIDERGESFORM
DIDOSEG DOCUMENTOS
BRAINEST
UNIPRO
IBOUX EDUCATION
EIG CAMPUS
INSTITUTO ESPAÑOL FUNERARIO
ASTON HERENCIA LEARNING
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HEALTHCARE DIGITAL SCHOOL
FP ESTUDIOS
AIRCURY
KONECTIA
SUMMA3
AULA INGLÉS ACADEMY
WETAK
EXPERTIA FORMACIÓN
AESYC ALIANZA ESPAÑOLA DE SEGURIDAD Y CRISIS

Memoria 2025
53

https://www.ancypel.es/


Algunos de los clientes que nos confían
la gestión de la formación:
BAXI CLIMATIZACIÓN
BURGER KING
BICICLETAS BH
CAFESTORE
CLAIRE’S ACCESORIES SPAIN, S.L.
CLUB ATLETICO DE MADRID
COFARES
DIA ALIMENTACIÓN, S.A.
FARMACIAS TREBOL
FLEX
FLYING TIGER COPENHAGEN
FUNDACIÓN TEATRO REAL
GDF SUEZ
GIMNASIOS ENJOY WELLNESS
GRUPO EL ÁRBOL DISTRIBUCIÓN SUPERMERCADOS
GRUPO SACYR
HIPER USERA
KIABI ESPAÑA KSCE, S.A.
MOTHERCARE
RACE
SHLECKER
SHREIBER FOODS
SUPERMECADOS MASYMAS
SUNSUNDEGUI
JUC - ARANZADI LA LEY
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c/ Orense, 20 1º 
28020 Madrid

Tel. +34 915 553 170
ancypel@ancypel.es

www.ancypel.es

Desde 1977 al servicio de la formación
ASOCIACIÓN NACIONAL DE CENTROS Y PROVEEDORES DE E-LEARNING 


