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Introduccion

El sello de calidad ANCYPEL es una iniciativa de la Asociacion Nacional de
Centros y Proveedores de E-Learning que tiene por objeto la autorregulacion
del sectoren pro de garantizar una calidad minima de los contenidos utilizados
en la imparticién de acciones formativas online.

Los criterios e indicadores que deben cumplir los contenidos han sido
consensuados después de multiples jornadas de trabajo por los socios de
ANCYPEL, asociacion que aglutina alos principales proveedores de contenidos
y tecnologia en el ambito del e-learning a nivel nacional.

La implantacion del sello de calidad ANCYPEL entre los productores de
contenidos, va a contribuir significativamente a asegurar la calidad de los
procesos formativos online, ofreciendo garantias al sector y contribuyendo a
la consolidacion del e-learning en todos los ambitos.

Guia ANCYPEL para el disefio de contenidos e-learning

Elobjetivo del sello de Calidad ANCYPEL es certificar que los contenidos
formativos desarrollados para realizar teleformacién o e-learning
presentan una calidad suficiente para ser impartidos en cualquier
proceso formativo online.

El alcance del sello es para e-learning basado en contenidos y se
centra en la revision formal de los mismos, sin entrar a valorar el propio
contenido.
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Indicador Descripcion

Los contenidos de las acciones formativas se disefian conforme a los objetivos de aprendizaje o competencias que debe adquirir
el estudiante durante su proceso de aprendizaje en el desarrollo de la accion formativa. Para facilitar el logro de los objetivos o
competencias definidos, es aconsejable establecer también los diferentes resultados de aprendizaje con el objeto de orientar la
evaluacién a lo largo de toda la acciéon formativa.

Las acciones formativas se articulan en torno a un programa detallado de contenidos que contempla diferentes unidades de
aprendizaje. Las unidades de aprendizaje se disefian atendiendo a los objetivos de aprendizaje o competencias definidos para
la accion formativa y, en el programa detallado, se indican pormenorizadamente cudles son las competencias contempladas y,
en su caso, los resultados del aprendizaje que evidencian el logro de los objetivos establecidos para cada unidad de aprendizaje.

Las acciones formativas incorporan actividades que el alumno debe realizar. Las actividades practicas desarrollan los objetivos de
aprendizaje o competencias de cada unidad y van dirigidas a verificar la adquisicién de las destrezas previstas en el disefio de la accion
formativa. Las actividades de aprendizaje pueden consistir en actividades de autocorreccién y actividades de correccion por parte del
tutor. Las actividades de correccion por parte del tutor deberan ser de caracter practico y contextualizado, de forma que pongan en
juego los conocimientos adquiridos a lo largo de la accién formativa, ademas de vincular al alumnado con su realidad laboral.

Contenidos interactivos que permiten navegar desde lo mas general alo especifico. Los contenidos no pueden ser exclusivamente
textuales, debiendo combinar texto, imagenes, graficos y diferentes recursos multimedia (necesarios y relevantes), como pueden
ser algunos de los siguientes: videos, audios, animaciones, simulaciones, etc.

El proceso de aprendizaje del alumno sigue una progresion didactica dirigida a conseguir los objetivos de aprendizaje o
competencias definidos para cada unidad de aprendizaje de la accion formativa. En el caso de haberse establecido en el mapa
de objetivos de aprendizaje o competencias los resultados de aprendizaje, éstos tendran como finalidad la evaluacion del grado
de adquisicion de los objetivos o competencias definidos para la accion formativa por parte del alumnado. Se articulan diferentes
instrumentos de evaluacion que garantizan una progresion adecuada en el proceso de aprendizaje.

La duracién en horas de las acciones formativas se acredita mediante un estudio detallado de los tiempos necesarios para la
realizacion de las mismas empleando calculos justificativos. Dicha duracion se reflejard en una memoria técnica. El productor
del contenido proporcionara la memoria técnica justificativa del tiempo. La duracién de la accion formativa se calculara como la
suma del tiempo de estudio de los contenidos, tiempo de realizacion de actividades practicas (obligatorias y no obligatorias) y
tiempo adicional necesario.

Identificar de manera homogénea la nomenclatura de cada uno de los recursos de aprendizaje utilizados en los contenidos.
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Diseno por objetivos de aprendizaje o competencias

Los contenidos de las acciones formativas se disefian conforme a los objetivos de aprendizaje o
competencias que debe adquirir el estudiante durante su proceso de aprendizaje en el desarrollo
de la accion formativa. Para facilitar el logro de los objetivos o competencias definidos, es
aconsejable establecer también los diferentes resultados de aprendizaje con el objeto de orientar
la evaluacion a lo largo de toda la accion formativa.

Para evaluar este indicador se presentara un mapa de objetivos de aprendizaje o competencias
a partir del cual se han desarrollado los contenidos de la accién formativa. En el caso de establecer
resultados de aprendizaje, éstos se integraran también en dicho mapa.

Programa detallado
Estructura diddctica de los contenidos atendiendo a los objetivos de aprendizaje o
competencias definidos

Las acciones formativas se articulan en torno a un programa detallado de contenidos que
contempla diferentes unidades de aprendizaje. Las unidades de aprendizaje se disefian atendiendo
a los objetivos de aprendizaje o competencias definidos para la accién formativay, en el programa
detallado, se indican pormenorizadamente cudles son las competencias contempladas vy, en su
caso, los resultados del aprendizaje que evidencian el logro de los objetivos establecidos para
cada unidad de aprendizaje.

Para evaluar este indicador se comprobara la existencia de un programa detallado de la accion
formativa o indice de la accién formativa, en el cual se indique donde se desarrollan cada uno de los
objetivos de aprendizaje o competencias propuestos en el mapa de objetivos o competencias del
indicador anterior. El productor del contenido tendrd que presentar para cada accion formativa un
programa detallado en el que se identifiquen los objetivos de aprendizaje o competencias
y, en su caso, los resultados de aprendizaje previstos. .
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O Aprender haciendo - actividades a realizar B

Las acciones formativas incorporan actividades que el alumno debe realizar. Las actividades
practicas desarrollan los objetivos de aprendizaje o competencias de cada unidad y van dirigidas
a verificar la adquisicion de las destrezas previstas en el disefio de la accion formativa. Las
actividades de aprendizaje pueden consistir en actividades de autocorreccion y actividades de
correccion por parte del tutor. Las actividades de correccién por parte del tutor deberan ser de
caracter practicoy contextualizado, de forma que pongan en juego los conocimientos adquiridos
alo largo de la accion formativa, ademas de vincular al alumnado con su realidad laboral.

En el disefio de la accion formativa se definird por lo menos una actividad practica de correcciéon
por parte del tutor por objetivo de aprendizaje o competencia, o una o varias actividades
practicas de correccion por parte del tutor que contemplen la totalidad de los objetivos de
aprendizaje o competencias propuestos.

Con respecto a las actividades de autocorreccion se disenara al menos una actividad (test de
varias preguntas, actividad de autocorreccion de cualquier tipo) por unidad de aprendizaje.

o
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Multimedia - Interactivos

Contenidos interactivos que permiten navegar desde lo mdas general alo especifico. Los contenidos no pueden ser exclusivamente textuales, debiendo
combinar texto, imagenes, graficos y diferentes recursos multimedia (necesarios y relevantes), como pueden ser algunos de los siguientes: videos,
audios, animaciones, simulaciones, etc.

Para evaluar el grado de multimedia de una accion formativa el productor presentara un inventario de elementos multimedia de la accion formativa:
videos, audios, simuladores, etc. Los elementos multimedia deben estar integrados en la accion formativa, no considerandose elementos multimedia a
efectos de computo los enlaces a recursos formativas externos y locuciones automaticas de texto. Los contenidos de la accién formativa incorporaran
un minimo de un minuto de video de produccion propia o sobre la que se tengan derechos de uso por cada 3 horas de accion formativa.

Para evaluar el grado de interactividad del contenido se propone comprobar que:
¢ El contenido estd estructurado por pantallas.

% Hay un sistema claro para navegar por las diferentes pantallas.

¢ Las pantallas no estaran compuestas exclusivamente por textos e imagenes, debiendo incorporar
elementos que permitan la interaccion del usuario con el contenido (botones, fichas, acordeones,
sliders, modalbox, flipCards, mosaico, tiras, elementos alternados, etcétera). El objeto fundamental
de estos elementos es ofrecer una vision general a partir de la cual el alumno puede descender
a lo mas especifico. Cémo minimo el 25% de las pantallas seran interactivas.
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Metodologia propuesta

El proceso de aprendizaje del alumno sigue una progresion didactica dirigida a conseguir los
objetivos de aprendizaje o competencias definidos para cada unidad de aprendizaje de la
accion formativa. En el caso de haberse establecido en el mapa de objetivos de aprendizaje o
competencias los resultados de aprendizaje, éstos tendran como finalidad la evaluacién del grado
de adquisicion de los objetivos o competencias definidos para la accion formativa por parte del
alumnado. Se articulan diferentes instrumentos de evaluacién que garantizan una progresion
adecuada en el proceso de aprendizaje.

Para evaluar este indicador:

% Se comprobard que la accion formativa estd compuesta por unidades de aprendizaje
ordenadas didacticamente.

¢ Hay una metodologia didactica propuesta por el productor para la realizacion de la accion
formativa que contemple el acceso secuencial 0 no a los contenidos, asi como la realizacion
de diferentes actividades practicas.

o

Q
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Duracion de la accion formativa

La duracion en horas de las acciones formativas se acredita mediante un estudio detallado de los tiempos necesarios para la realizacion de las mismas
empleando cdlculos justificativos. Dicha duracion se reflejara en una memoria técnica. El productor del contenido proporcionara la memoria técnica
justificativa del tiempo. La duracién de la accion formativa se calculard como la suma del tiempo de estudio de los contenidos, tiempo de realizacion de
actividades practicas (obligatorias y no obligatorias) y tiempo adicional necesario.

Para evaluar este indicador el productor del contenido tendra que presentar un informe justificativo de los tiempos calculados atendiendo a la formula
que se explica a continuacion:

Férmula de célculo de tiempos

Horastotales =t

contenidos gjercicios adicional

Tiempo de estudio de contenidos

Z-contenfdos = ( t/ectura' fv/sua/izacfén ) ' fesfudio + (nactiv/dades ' tactfv/dad ) + ( z-\//'deo ' fvfdeo )

Tiempo de realizacion de ejercicios (actividades practicas de correccion por el tutor o docente)

Es el tiempo que se estima que el estudiante dedicara a realizar las actividades practicas de correccion por el tutor o docente, que se hayan integrado en
los contenidos de la accion formativa.

ZLejerc/cios = Z tob//gatoﬂ'os + Z tnobl/'garorios . fnob/igator/'os

El autor debe especificar para cada ejercicio el tiempo previsto de realizacion. El primer sumando atiende al sumatorio de los tiempos previstos de realizacion
para los ejercicios obligatorios propuestos en la accion formativa. Para el caso de ejercicios obligatorios y no obligatorios, se especifica un porcentaje de
ejercicios no obligatorios f que el alumnado realizara.

nobligatorios

Tiempo adicional necesario

El tiempo adicional necesario es el tiempo empleado para realizar consultas, utilizacion de medios de interaccion, lectura de guias, consultar recursos extra,
participar en actividades colaborativas, resolver dudas técnicas y administrativas, etcétera. Se establece que el tiempo adicional necesario sera del 20% de
la duracion total de la accion formativa, pudiéndose minorar cuando se considere necesario.
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En donde:
ctona Se calcula tomando como referencia una velocidad lectora de 175 palabras/minuto.
Factor que multiplica al tiempo de lectura para incrementarlo atendiendo al tiempo que se emplea en estudiar el contenido no textual (imagenes,
graficos, infografias e interactividad, no se deben considerar los videos).
El valor de este factor estard comprendido entre 1y 2. Ejemplo de interpretacién del factor:
¢+ Factor 1. La accion formativa sélo incluye contenido texto.
¢ Factores comprendidos entre 1y 2. Ejemplo 1,5. Se interpreta que estudiar el contenido no textual requiere la mitad de tiempo que el de
o lectura de los contenidos.
visualizacion
¢ Factor 2. Se interpreta que estudiar el contenido no textual requiere el mismo tiempo que el de lectura de los contenidos. Este factor
solo se justificaria en el caso de una accion formativa con un gran ndmero de gréaficos, imagenes, que requieran gran tiempo para su
asimilacion.
Justificacion de los factores empleados
¢ El productor del contenido tendra que justificar, atendiendo a la tipologia de las acciones formativas, los factores empleados.
El valor £, . es un factor que corresponde al nimero de veces que el estudiante debe leer/estudiar el contenido para un aprendizaje optimo del
e mismo, cuyo valor de referencia propuesto es 3 que ademas es el valor maximo.

El tiempo de actividad de autocorreccion (test u otras) t ... es el tiempo promedio para realizar dichas actividades homogéneas de

o idod autocorreccion. Atendiendo a la homogeneidad de los tipos de actividades empleados, se puede interpretar que el tiempo de realizacion de
todas las actividades va a ser el mismo.

NUmero de actividades de autocorreccion incluidas en el contenido.

nactividades

Duracion de los videos incluidos en los contenidos, excluidos enlaces externos.

video

NUmero de veces que un alumno visualiza un video, cuyo valor de referencia propuesto es 3 que ademas, es el valor maximo.

video
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Unificacion de la nomenclatura - recomendacion
®

Con el objetivo de garantizar una presentacion clara, coherente y profesional de los contenidos e-learning, se recomienda que todos los recursos de
aprendizaje incluidos en una accién formativa utilicen una nomenclatura unificada, homogénea y consistente en todo el inventario entregado por

cada proveedor. Esta homogeneizacion favorece la comprension del contenido por parte del alumnado y la evaluacién estandarizada de los recursos O
formativos.

El proveedor presentara el inventario completo de los recursos de aprendizaje utilizados, garantizando el uso de una nomenclatura estandarizada, aplicada
de manera sistematica y homogénea en todo el material formativo desarrollado.

A modoilustrativo, se presenta a continuacién un modelo de nomenclatura para su aplicacion en los recursos de aprendizaje correspondientes a Certificados
Profesionales y Especialidades Formativas con algunas denominaciones de ejemplo:

Recursos de aprendizaje Certificados Profesionales Especialidades Formativas

Cuestionarios o pruebas de evaluacion: Prueba inicial/Evaluacion diagnostica Demuestra cuanto sabes (cuestionario inicial)
aquf entran todos los instrumentos que sirven  Control online por UD Autoevaluacion por UD

para valorar conocimientos antes, durante y al  Control online final por UF o MF Exdmenes parciales

final de la formacién Examen final presencial Examen final (EFO o EFS)

Recursos complementarios o adicionales
para el aprendizaje: materiales que apoyan,  Material de apoyo
enriquecen o facilitan la comprensién de los  Otros documentos/recursos

Presentacion del curso
Material de apoyo
Competencia

contenidos

Actividades practicas: propuestas de trabajo  Actividad de aprendizaje Aeiiiidee g siseid Zalje
o L o - Proyecto final

0 aplicaciéon de los conocimientos Actividades de autoevaluacion Juegos H5P

Video/Coémo funcionan los contenidos de tu
Videos explicativos en cada MF y UF Curso
Videoclase de presentacion

Videos explicativos: recursos en formato
audiovisual disefiados para guiar o aclarar




Recursos incorporados en la metodologia

del curso

Certificados Profesionales
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Especialidades Formativas

Los foros de participacion (foro general,
de debate o de trabajo), los chats, las
videoconferencias sincronas, o cualquier otro
espacio de interaccion entre alumnado y
tutoria, forman parte de la metodologfa de
la accion formativa, y no deben considerarse
recursosdeaprendizaje vinculadosal contenido

Foro del MFxxxx_x_UFxxxx

Chat del MFxxxx_x_UFxxxx

Actividad de aprendizaje foro

Actividad de aprendizaje chat

Actividad de aprendizaje videoconferencia
Tutorfa Presencial

Foro de dudas/consultas por UD

Foro de notificaciones/debate/trabajo
Chat
DOCUMENTO/Tareas para los foros
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Se presenta en esta tabla y a modo de resumen los indicadores y valores minimos establecidos.

Diseio por objetivos de
aprendizaje o competencias

Programa detallado

Aprender haciendo

Multimedia
Interactivo
Metodologia propuesta
Duracion de la acciéon formativa

Unificacion de nomenclatura

Obligatorio

Obligatorio

Una actividad practica de correccién por parte del tutor por objetivo de aprendizaje, o una o varias actividades
practicasde correccion por parte del tutor que contemplen la totalidad de los objetivos de aprendizaje o competencias
propuestos.

Una actividad de autoevaluacion por unidad de aprendizaje.

Un minuto de video por cada 3 horas de accién formativa

Al menos el 25% de las pantallas deben ser interactivas

Obligatorio

Obligatorio (establecidos rangos de aplicacion a los factores de tiempos a utilizar)

Recomendable el uso estandarizado de la denominacion de los distintos recursos de aprendizaje
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En este epigrafe se describen los términos mas significativos empleados en el presente documento.

53

%

* Accion formativa: bloque coherente de formacion asociado a Metodologia: conjunto de técnicas, métodos y estrategias que,

un objetivo general o competencia general que se espera que el
alumnado adquiera a la finalizacion del proceso de aprendizaje en Ia
accion formativa.

Actividad practica de autocorreccion: recurso integrado en los
contenidos de la accion formativa con la finalidad de proporcionar al
estudiante informacién sobre su proceso de aprendizaje, facilitandole
evaluar en todo momento su grado de asimilaciéon y comprension del
conocimiento adquirido, a través de una retroalimentaciéon inmediata.

Actividad practica de correccion por el tutor o docente:
instrumento a través del cual se pretende que el estudiante involucre
los conocimientos, destrezas y actitudes que son objeto de aprendizaje
para verificar, por parte del tutor o docente de la accién formativa, el
grado de adquisicion de los objetivos de aprendizaje o competencias
definidos para cada unidad de aprendizaje.

Interactividad: estrategia de presentacion de los contenidos
para facilitar el aprendizaje en virtud de la cual el estudiante, en un
primer golpe de vista, obtiene una idea clara de lo que se presenta,
la estructura, lo basico, y, a partir de ese esquema, actuando sobre el
contenido, puede ir descendiendo a lo mas particular. La aplicacion
de la interactividad a un contenido debe permitir separar piezas de
informacion de una manera coherente y sobre cada pieza aplicar los
efectos suficientes para que el estudiante pueda ir de lo general a lo
particular, mostrandole de una manera clara al inicio la estructura de
esa pieza de informacion.

53

%

53

%

53

%

e

%

implementadas sistemdticamente, contribuyen a optimizar la
adquisiciéon de nuevos conocimientos y habilidades, dentro del
proceso de ensefanza y aprendizaje.

Multimedia: sistemas u objetos que utilizan diferentes medios para
transmitir o presentar un tipo de informaciéon combinando, de manera
simultanea, textos, imagenes, videos, audios, entre otros.

Objetivos de aprendizaje o competencias: conjunto de habilidades
procedimentales, destrezas, conocimientos y actitudes, cuyo
aprendizaje y dominio son necesarios para desempenar con solvencia
y eficacia la realizacién de una determinada tarea.

Resultados de aprendizaje: conjunto de declaraciones de lo que el
estudiante se espera que conozca, comprenda y sea capaz de hacer al
finalizar un periodo de aprendizaje.

Unidad de aprendizaje: bloques de formacion en los que se divide la
accionformativay quefacilitan los procesos de ensefianzay aprendizaje
y el proceso de evaluacion continua. Cada unidad de aprendizaje
hace referencia a uno o varios objetivos especificos o competencias
englobados en el objetivo general o competencia general definido
para la accion formativa.
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